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  مقدمـــــة

  

   ترين؟من هي إيلاف

ريبية هي مؤسسة مهنية مستقلة تقدم الحلول التدريبية الإجمالية الملائمة لحاجات المتدربين أينما كانوا، بناء على معايير تد

  .ومهنية محددة وعالية المستوى وذلك من أجل رفع أعمال التدريب والتطوير إلى المستويات الأمثل

، يجمعهم موقع إيلاف الفرنشايزيو بمعنى أخر تعد إيلاف ترين شبكة ضخمة جدا من المتدربين و المدربين المحترفين و 

بيانات ضخمة من متدربين و مدربين و شركاء تدريب حول ترين الالكتروني الذي يعمل بنظام محكم و يقوم على قاعدة 

لتسهيل و تبادل ) يسمح أصحابها بها (العالم، و تعمل قاعدة البيانات هذه ضمن نظام سرية ممتاز و بسماحيات معينة

  .)ي فرنشايزمتدربين، مدربين،(المعلومات مابين أفراد فريق إيلاف ترين 

 

  لأوسع ا الشريك ذو الانتشار -إيلاف ترين 

 ٣٠٠٠٠ من لأكثر إيلاف ترين العديد من الحلول التدريبية العالية المستوى تقدم، ١٩٩٦منذ أن تم تأسيسها في عام 

  : تتمتع إيلاف ترين بعلاقات جيدة مع الشركات التدريبية الرائدة مثل،) ترينإيلافيمكنكم زيارة صفحات متدربي ( .متدرب

ITDA, HRDA, CTC, INLPTA, Alpha Training UK, and Self Test Software هؤلاء الشركاء  ،وغيرها

ن أسواق التدريب البشري والتقني إ. يساعدون في تسهيل نقلنا للتكنولوجيا المتقدمة والحلول التدريبية حول العالم باستمرار

ية سوف تزداد بنسبة سنوية حتى أن مصادر الدخل الإجمال ) IDC(يتنبأ اتحاد البيانات الدولي و  وديناميكية،طراد إبتتزايد 

   .٢٠٠٧ بليون دولار في ٣٤ بنمو مقداره ،عالميا % ١٢

تعد إيلاف ترين فريق عمل ضخم مكون من أفضل المدربين المحترفين من مختلف أنحاء المنطقة، يقوم على تنظيم أعمالهم 

أجل تقديم أفضل أنواع التدريب إلى متدربي فريق من مدراء التدريب المحترفين، كل هذا ضمن معايير تدريبية عالية، ومن 

  .إيلاف ترين حول العالم

  

  الرؤيـــة

 من خلال ك، وذل)من مدربين ومتدربين وشركاء تدريب حول العالم( ستكون إيلاف ترين الأفضل كجهة تدريب يعتمد عليها 

  .من أجل التغيير المنشود، يب والتطويرقية والتفوق في التدر بمعايير الجودة والمصداكالتمسك بأخلاقيات المهنة، والتمس

  

  الرسالـــة

تعزيز الجودة والمصداقية والتفوق في التدريب والتطوير من خلال العمل على بناء المهارات الشخصية والتقنية لمتدربي 

  .للحصول على التغيير المنشود، أعمالهمإيلاف ترين من خلال تدريبهم على أرفع المستويات لدعم نجاح 
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 يم ومبادئق

 من خلال تزويد ،النظير و تقديم خدمة منقطعة ،الرفيعالعمل بجو حميمي من أجل التفوق في التدريب ذو المستوى  •

   .التدريبية بأفضل الخبرات متدربي إيلاف ترين

اسب  و إطلاق خدمات تدريبية تن،تطوير ،تصميمستماع باستمرار للمتدربين و العمل معهم كمجموعة واحدة من أجل الإ •

   .احتياجاتهم

   .لطاقمناو من خلال تكريس العمل الجماعي ، إيلاف ترينفي  الفرنشايزيتحقيق نتائج باهرة من خلال تفعيل قوى شبكة  •

متدربي و على نجاح ، و ذلك بالتركيز على تطوير طاقمنا، ن الأفضل للعمل في صناعة التدريبلمكااجعل إيلاف ترين  •

  .يزيالفرنشاو مدربي إيلاف ترين و 
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  الخدمات التدريبية
   فلسفة إيلاف ترين التدريبية

تقوم إيلاف ترين بتقديم الحلول التدريبية الملائمة  ،لى متدربي إيلاف ترين حول العالممن أجل تقديم أفضل أنواع التدريب إ

. ساسي و التدريب على التنمية البشرية اندماجية قد تشمل قيادة المدربين و التدريب التكنولوجي الأحلولا. لحاجات المتدربين

  .ما زالتمات التدريبية العالية المستوى واقة دائما لتقديم الخدكانت إيلاف ترين سب... .الواقعفي 

  

 وبرامج البشرية، من كورسات تقنية و كورسات في تنمية الموارد :الأولى الكورسات من المستويات العملية : أنها تقدمحيث

  : حيث ،المصداقيةشهادات عالية 

ومهارات تنمية التفكير ، تتضمن مهارات التدريب على التنمية البشرية في إيلاف ترين مهارات السلوك الإنساني"  •

تتطلب ترين نحن ندرك أن مستلزمات متدربي إيلاف .  القيادية و الإدارية، و غيرها الكثيرتالمتطورة، والمهارا

 من ضمن ما نقدمه لمتدربي إيلاف تعليمات موثقة .عاليةية موسعة وخدمات  تدريبجومناه، رفيعمدربين من مستوى 

 وهذه تتضمن شهادات موثقة مثل .آخرين من بين INLPTA, HRDA, CTC, and Alpha Training UKمن 

CPIT, Practitioner NLP, CTCT،و غيرها  .  

الرسم الهندسي، ( تصاصية المتطورة والمهارات الاخ، وظائف سطح المكتبالتقني وتتضمن مهارات التدريب "  •

، أنظمة عمل للزبائن و غيرها ....) الشبكاتةالبرمجيات، صيانصناعة (والمهارات التقنية ، ..).صناعة الانترنت

  . الكثير

، رفيع مدربين من مستوى بتتطل، "مستخدمي القوة  " أو أن مستلزمات الاختصاصين التقنيين تدرك إيلاف ترين •

 ,Microsoft من ضمن ما نقدمه للاختصاصين التقنين تعليمات موثقة من .عالية موسعة وخدمات  تدريبيةجومناه

Lotus, ITDA, and Novell وهذه تتضمن شهادات موثقة مثل .آخرين من بين A + وNet work + POU و 

MCSE،الكثير وغيرها .  

 .ائدة التدريبية و الخدمة عالية المستوىو تتم عمليات التدريب كلها من قبل اختصاصين يركزون على توفير الف •

 إيلاف الفرنشايزيمركز خدمة ،  ترينراجع ملف مركز خدمة متدربي إيلاف ترين، مركز خدمة مدربي إيلاف(

 ) ترين 

  :التطوير و لمنح الشهادات، علىمن خلال برامج متخصصة للتدريب وو بالتالي تعمل إيلاف ترين، و

 خلال أعلى نات التقنية والبشرية من خلال مدربين من أرفع المستويات الاحترافية، ومالعمل على إيصال أعلى المهار .١

  .المعايير التدريبية

 .تزويد مدربي إيلاف ترين بالتوجيه و الاستراتيجيات و المعايير التدريبية و البرامج اللازمة لتنمية كفاءتهم المهنية .٢

 .و عملياته و أصولهتشجيع الدراسة المنهجية لمهارات التدريب الفعال  .٣

 .نشر أحدث المعلومات حول مهنة التدريب .٤

 حيث لا )متدربي إيلاف ترينمركز خدمة ( من خلال قسم متابعة كالعمل مع المتدربين قبل التدريب وأثنائه وبعده، وذل .٥

  . عمليا تبدأ بعده، من خلال المتابعةاتنتهي العملية التدريبية بانتهاء البرنامج التدريبي، وإنم

 .طبيق نتائج الأبحاث التعليمية لتأمين فرص التفاعل الاجتماعي و الفكري بين المدربين و محترفي التعليمت .٦
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 عبارة عن مرتبة تمنح إلى الأفراد الذين يستوفون أو يتخطون المعايير المحددة و هيمنح شهادات من إيلاف ترين  .٧

  .مسبقا و تمنح من قبل مدربي إيلاف ترين المؤهلين لذلك

 لتزام بالتدريب ذو الرسالة و الجودةالا

 إن إيلاف ترين ملتزمة بتقديم برامج تدريب عالية الجودة، ومدربون رفيعو المستوى، لمنح شهادات إلى الاختصاصيين 

  . في كلا المجالين البشري والتقني بناء على معايير معترف بها للتدريب والخبرة والسلوك الأخلاقينالمهنيي

 يتم أما بالنسبة لمدربي إيلاف ترين، فلا، ن بدعم التدريب من خلال تقديم القيادة والاعتراف ومعايير التفوقوتقوم إيلاف تري

.  ترينقبول أي مدرب إلا بعد المرور بإجراءات صعبة جدا تؤكد على الحرص في تحقيق المعايير العالية لدى مدربي إيلاف

    )٤٤ راجع شروط اعتماد مدرب إيلاف ترين الصفحة(

 يبقى المدرب تحت إشراف إيلاف ترين لضمان تمسكه بمعايير وفلسفة إيلاف ترين ثولا تنتهي الأمور هنا، بل هنا تبدأ، حي

 أن جميع ث جزء لا يتجزأ من حرص إيلاف ترين، حيفرنشايزي، فيعد حرص أي للفرنشايزيزفي التدريب، أما بالنسبة 

ايير خدمة المتدرب والمدرب ليبقى التدريب ذو الجودة والرسالة شعارا يرتفع  متعهدون بالمحافظة على فلسفة ومعالفرنشايزي

الصفحة "  الفرنشايزي" راجع شروط اعتماد. (  بمعايير تدريبية و أخلاقية عاليةالفرنشايزي، و يتمسك  من خلال تطبيقهعاليا

٤٤ (   

  إرضاء متدربي إيلاف ترين

و يعتبر الإبقاء على . متدربين جزءاً هاماً من أهداف إيلاف ترينالمحافظة على سوية عالية من إرضاء ال تشكل  

الزبائن سعداء و المحافظة على إخلاصهم، و التغيير لتلبية احتياجاتهم من الأهداف الحساسة لنجاح العمل، و بغية تحقيق هذه 

  .الأهداف تحاول إيلاف ترين الإبقاء على خط اتصال قوي مع متدربيها

لمتدربين الظاهري أو السريع هدفا بحد ذاته، إنما التأكيد على حصول الفائدة و حصول التعليم و و لا يعد إرضاء ا  

تغيير السلوك و استفادة المتدربين من حضور برامج إيلاف ترين التدريبية في العمل و المجتمع هو الهدف الأساسي، و 

  :بالتالي

  .تتمسك إيلاف ترين بالتزامها بالجودة و التفوق القياسي .١

  .تتمتع إيلاف ترين بالأخلاقية و تحافظ على سرية كل معلومات زبائنها .٢

  .دربيها لمهارات التغيير، ليستطيعوا التغيير في المتدربين، و بالتالي إرضائهمتتأكد إيلاف ترين من امتلاك م .٣

٤. متابعة فورية فيما يتعلق بأية الخدمة، مع/ن إيلاف ترين وصفاً متناسقاً و دقيقاً لأداء و مدى توفر البرنامج التدريبيتؤم 

  .تغييرات في قيم الاستثمار و مواعيد البرامج

تصر إيلاف ترين على وضوح العلاقة مابين المتدرب و بينها، و خاصة فيما سيحصل عليه بعد حضوره لبرامج إيلاف  .٥

  .ترين التدريبية

تصال بهم بشكل دوري لمراجعة و مناقشة أعمالهم تتابع إيلاف ترين نتائج منتجاتها و خدماتها لدى المتدربين و تقوم بالا .٦

  .الخ...و صنعتهم و توجهاتهم

ترد إيلاف ترين لمتدربيها ما دفعوه أو تعوضهم عن أي خسارة في الوقت أو المال تسببها إشكالات يواجهونها في  .٧

  .البرامج التدريبية أو الخدمات
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  خدمات و نشاطات إيلاف ترين

 تعزيز الجودة والمصداقية والتفوق في التدريب والتطوير من خلال العمل على " في بناء على رسالة إيلاف ترين  

 تقدم ،بناء المهارات الشخصية والتقنية لمتدربي إيلاف ترين من خلال تدريبهم على أرفع المستويات لدعم نجاح أعمالهم

  :إيلاف ترين إلى زبائنها الخدمات التالية

  ة الإنترنتإدارة أعمال التدريب من خلال شبك

متدربين و المدربين و  للصفحات الإدارة " (الفرنشايزي" المعلومات حول متدربي و مدربي إيلاف ترين و   

منشورة على موقع على الانترنت و يمكن لعامة الجمهور ) الخ...، دوراتهم التأهيلية، البرنامج، المكان، الرسومالفرنشايزي

 ...الخ.مكان/تاريخ/مدرب/ختيار التسجيل من خلال شبكة الانترنت من أجل أي دورةالوصل إليها، حيث يمكن لزوار الموقع ا

  .ليتم التعامل مباشرة مع مقدم الطلب " الفرنشايز" أو لـ ) المختار(تذهب معلومات التسجيل مباشرة إلى مدرب الدورة حيث 

  

  السجلات و التاريخ التدريبي

و يتم تسجيل الأحداث مع كافة التفاصيل التي تتضمن أسماء " حدث"ة عن تصبح الدورة بعد إجرائها و استكمالها عبار  

  .يحصل المتدربون على شهادات حضور و كافة ميزات متدربي إيلاف ترين الكثيرةو ،المتدربين و لمحات عنهم

ات التي  الميزرو لكل متدرب سجل في قاعدة بيانات متدربي إيلاف ترين، و يمكن لكل متدرب إدارة سجله و استثما  

دار من  سجلاتهم في موقع إيلاف ترين المُفيتم تسجيل الحدث و تفاصيله في" الفرنشايزي" فيه، أما مدربو إيلاف ترين و 

  .قبلهم

  :تدريب المدربين

 يوماً يقودها معلم و تتضمن تقييم للمعرفة و الأداء و منح ١٢برنامج لتدريب المدربين و هو عبارة عن دورة مدتها 

من أجل منح شهادة و لا تقدم محتوياتها إلى  ILLAFTrain UKإيلاف ترين البريطانية  مدربيام دورة تدريب  تق،ادةشه

  .)إلا من خلال معايير معينة (مدربين آخرين

  :المواد التدريبية

ترين بطريقتي التقنية وهذه الدورات موجودة على موقع إيلاف وتقدم إيلاف ترين عددا كبيرا من الدورات التدريبية البشرية 

  .عرض مختلفتين

  : و هي مؤلفة من قبل شركات عالمية مثل"شهادات المسارات" وتدعى :طريقة العرض الأولى

HRDA, CTC, INLPTA, ITDA, Microsoft, CompTIA… 

 وهناك مسارات، كاملاوالمسار عبارة عن مجموعة من دورات يخضع لها المتدرب وفي نهايتها يحصل على شهادة بالمسار 

 يفيد ا منه، بماذف الهد:من وبالضغط على أي اسم مسار سيظهر شروحات المسار ،مسارات تنمية تقنيةتنمية بشرية و

  . موجه المسار، المهارات المطلوبة، جدول بدورات المسارنالمسار، لم

  :طريقة العرض الثانية

 إفرادية لا تتبع أي تات تتبع مسار ما، ودوراوتوجد فيها دور . البلد، أو المدربووتعرض فيها الدورات حسب التصنيف، أ

  .مسار
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  )حيث تم تطويره على الشبكة، هذا مثال فقط(: مسارات التنمية البشرية

Human Resource Development Academy    

•  LDT - LeaderShip Development   

•  ODT - Organisational Development  

•  MDT - Management Development  

•  NLP - Neuro linguistic language  

•  SST - Six Sigma  

•  Ttt - Trainer's Training  

  

INLPTA    

•  INLPTA - International NLP Training Association    

Canadian Training Canter    

•  PHE - Power Human Energy   

•  CTC NLP - CTC Neuro-Linguistic Programming  

•  NCD - Neuro Conditioning Dynamic  

  

  )حيث  تطويره على الشبكة، هذا مثال فقط( :مسارات التنمية التقنية

Information Technology Development Academy    

•  POU - ITDA Certified User - Professional Office User  

•  PUID - ITDA Certified Programmer - Professional User Interface Developer  

•  M+ - ITDA Maintenance  

•  GISD - Geographic Information System Driver  

•  DBA - Data Base Administrator  

•  PWD - Professional Web Developer  

•  Net + - ITDA Net+ Certification  

•  SAE - System Analysis Engineering 

  

Microsoft   

•  MCSA - Microsoft Certified Systems Administrator  

•  MCSE - Microsoft Certified Systems Engineer  

•  MCSD - Microsoft Certified Solution Developer  

•  MCP - Microsoft Certified Professional  

• MCDBA - Microsoft Certified Database Administrator 

  

UNESCO    

•  ICDL - International Computer Driving License    
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CompTIA    

•  A+ - CompTIA A+    

  )ولكنه تم تطويره على الشبكة، هذا مثال فقط( دورات التنمية البشرية

  : تصنيفات الدورات البشرية

  القيادة •

  الإدارة •

 الطاقة البشرية •

 السلوك الإنساني •

 البرمجة العصبية •

 التدريب والتعليم •

 تنمية الذاتيةال •

  أخرى •

  

   القيادة

CID عربي   اسم الدورة  English المسار  المدة  H S 

    ¥ ODT  يوم٢ Yes No  التخطيط الاستراتيجي  210

   ¥   يوم١ Yes No  صناعة القرار  5110

  ¥ LDT  يوم٢ Yes No فن القيادة  110

  ¥   يوم٥ Yes No  فن التفاوض  5205

  -   يوم٥ Yes No  هندسة الريادة  5210

  ¥   يوم٥ Yes No القيادة الفعالة  5370

  ¥   يوم٥ Yes No  الإشراف الفعال  5705

115  Team Building for Leaders  Yes  Yes  ٢ يوم LDT   

135  Decision Making for Leaders  Yes  Yes  ٢ يوم  LDT   

160  Creativity for leaders  Yes  Yes  ٢ يوم LDT   

165  Strategic Planning for Leaders  Yes  Yes  ٣ يوم  LDT   

170  Negotiation Skills for Leaders  Yes  Yes  ٢ يوم  LDT   

185  Meeting Management for Leaders  Yes  Yes  2 يوم  LDT   

   الطاقة البشرية 
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CID عربي   اسم الدورة  English  المسار  المدة  H S 

  _  PHE  يوم٥ Yes No  الأولى  المرحلة-قوة الطاقة البشرية   5330

  _ PHE  يوم٥ Yes No  الثانية  المرحلة-قوة الطاقة البشرية   5335

  _ PHE  يوم٥ Yes No  الثالثة  المرحلة-قوة الطاقة البشرية   5340

     _   يوم   Yes No استخدام تقنيات الطاقة لتحسين مستوى الأداء 5520

  الإدارة

CID عربي   اسم الدورة  English المسار  المدة  H S 

   ODT  2 يوم  Strategic Planning  Yes  No /التخطيط الاستراتيجي 210

  -   يوم٥ Yes No  فن المبيعات  5200

5310  Six Sigma Management Overview  No Yes يوم١   -  

5320  Statistical Process Control (SPC)  No  Yes  3 يوم     

  ¥   يوم٣ Yes No  إدارة الوقت  5440

  ¥   يوم٢ Yes No  خطط لحياتك  5720

345  
 /(المشاريع طرق اختيار(إدارة المشاريع 

Project Management for Managers  
Yes  No  2 يوم MDT  

   

  ¥ ODT  يوم٢ Yes No  إدارة العمليات  228

  ¥ ODT  يوم٢ Yes No  أدوات التحسين المستمر  227

225  Total Quality Management  Yes  Yes  2 يوم ODT   

240  ISO 9000  Yes  Yes  2 يوم ODT   

280  Six Sigma Overview  Yes  Yes  2 يوم ODT   

260  Organisational Behaviour  Yes  Yes  2  يوم ODT   

265  Creative Problem Solving  Yes  Yes  2  يوم ODT   

229  CPI Tools  Yes  Yes  2  يوم ODT   

290  Benchmarking  Yes  Yes  2  يوم ODT   

335  Conflict Management for Managers  Yes  Yes  2  يوم MDT    

340  Time Management for Managers  Yes  Yes  2  يوم MDT   

350  Negotiation Skills for Managers  Yes  Yes  2  يوم MDT   

365  Interviewing Skills  Yes  Yes  2  يوم MDT   

380  Human Resource Management  Yes  Yes  2  يوم MDT   

380  Human Resource Management  Yes  Yes  2  يوم MDT   
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515  Six Sigma Champion Training  Yes  Yes  3 يوم SST    

520  Six Sigma Green Belt  Yes  Yes  10 يوم SST    

525  Six Sigma Black Belt  Yes  Yes  20 يوم SST   

5195 
راسلات والتقارير دورة التطبيقات العملية في الم

  الإدارية
Yes  No 1يوم  - 

  

     يومYes No 1  دورة إعداد المراسلات والتقارير الإدارية  5190

   السلوك الإنساني

CID عربي   اسم الدورة  English المسار  المدة  H S 

  ¥  _  يوم٢ Yes No  اللولبي  النموذج/إدارة التغيير   5115

  ¥  _  يوم٢ Yes No  ديسك  نموذج-السلوك الانساني   5120

  ¥  LDT  يوم٢ Yes No  ( SYMLOG ) السلوك الإنساني 140

  ¥  LDT  يوم١ Yes No  التفكير بوصلة/ مقياس هيرمان   130

120  Value Systems (SD)  Yes  Yes  2 يوم  LDT     

      _   يوم Yes  No  3  المهارات السلوكية تحليل الشخصية و تنمية 5515

  البرمجة اللغوية العصبية

CID عربي   اسم الدورة  English المسار  المدة  H  S 

  ¥  ¥ NLP  يوم٥ NLP  Yes No دبلوم  410

  ¥  INLPTA  يوم٥ NLP  Yes No مساعد ممارس  5010

  ¥  NLP  يوم٥ NLP  Yes No ممارس 415

  ¥ NLP  يوم٥ NLP  Yes No ممارس متقدم 420

  -  INLPTA  يوم٢٠ INLPTA  No Yes برنامج مدرب  5025

  ¥  NCD   يوم٥ Yes Yes  معتمد  ممارس-ديناميكية التكيف العصبي   5420

  -  NCD   يوم٥ Yes Yes   متقدم معتمد  ممارس-ديناميكية التكيف العصبي   5425

  - NCD   يوم٥ Yes Yes  معتمد ي مدربديناميكية التكيف العصب  5430

   - NCD   يوم٥ Yes Yes  استشاري معتمد - ديناميكية التكيف العصبي  5435

  ¥ -  يوم٤ No No  ممارس/التنويم الإيحائي   5710

  ¥ -  يوم٣ Yes No  ممارس/خط الزمن  5715

  ¥ -  يوم١٤ Yes Yes  )البورد الامريكي  ( NLPممارس   5725

  - -  يوم٢١ Yes Yes  )البورد الامريكي  ( NLPممارس متقدم   5730

    -  -  يوم٥ Yes No    الصحفيةهندسة التفكير و المعالجة  5735
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  ب والتعليمالتدري

CID عربي   اسم الدورة  English المسار  المدة  H  S 

  -   يوم١٠ Yes No  معهد ألفا/ تدريب المدربين   5100

  -   يوم٥ Yes No  تتعلّمتعلّم كيف   5215

5365  
الثانوية  لطلبة الشهادة(التحقيق والإنجاز 

  (والإعدادية
Yes No يوم٦   

-  - 

   ¥ Ttt  يوم١٢ CPT  Yes No دورة تدريب المدرب  610

      -  9 يوم   Yes  No   ترينإيلافتدريب مدربي   5369

     _   يومYes No  3 الدماغ والتعلم 5225

  التنمية الذاتية

CID عربي   اسم الدورة  English المسار  المدة  H  S 

     يومYes  No  3  الذهنية إدارة العقل و الخرائط  5500

     يومYes  No  3  الأداء البشري استراتيجيات تحسين و تطوير  5505

تنمية إدارة الذات  ل و الحياة والتوازن في العم  5510

  و تحقيق مهارات التأثير و الإتصال الفعال
Yes  No  3يوم   

    

  أخرى

CID عربي   اسم الدورة  English المسار  المدة  H  S 

  ¥  يوم ٥ NLP  Yes No تقنيات فن التواصل مع الطفل باستخدام  5220

  -  يوم ٥ Yes No  فن التواصل مع المراهقين  5455

      يوم ٥  Yes  No  النفسي تعلم كيف تتخلص من الضغط 5465

      يوم ٥  Yes  No  بانتظار المولود الأول 5460

       يوم Yes  No  3 فعالية التغيير في رمضان 5470

       يوم Yes  No  3  فتاة الحاضر صانعة المستقبل 5475

       يوم Yes  No  3  وهم الأربعين 5480

       يوم Yes  No  3  رجل الغد-فتى اليوم  5525

  )حيث تم تطويره على الشبكة، هذا مثال فقط( دورات التقنيةال أسماء 

  :تصنيفات الدورات التقنية

  عمالتطبيقات المكتب والأ

  أدوات قواعد البيانات

  أنظمة العمل والشبكات
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  أدوات التطوير والبرمجة

  الانترنت وتصميم الصفحات

  هندسيات

 أخرى

 

   تطبيقات المكتب والأعمال

CID عربي   اسم الدورة  English 
 مدة الدورة

  بالأيام
  H  S  ر المسارمز

4440 Windows XP Computer 
Managing  Yes No 6  POU √  

4445 Word XP Text Harmony  Yes No 6  POU √  

4450 Excel XP Worksheets Yes No 5  POU √  

4455 Access XPIntegrated Data  Yes No 6  POU √  

4460 PowerPoint Illustrated Yes No 5  POU √  

4470 Adobe Photoshop Yes No 12 - √  

4475 3DMax  Yes No 12 - √  

4480 CorelDraw Yes No 12  -   

7005 Basic Concepts of Information 
Technology Yes No 3  ICDL    

7010 Using the Computer and 
Managing Files Yes No 6  ICDL   

7015 Word Processing Yes No 4 ICDL    

7020 Spreadsheets Yes No 3 ICDL   

7030 Presentation Yes No 3 ICDL   

7725 MS Project Yes No 8 GISD   

 

  أدوات قواعد البيانات

CID عربي  اسم الدورة  English 
 مدة الدورة

  بالأيام
  H  S   المساررمز

4455 Access XP Integrated Data  Yes No 6  POU √  

4510 Microsoft SQL Server 2000 Yes No 15 -   

4515 Oracle  Yes No 15 - √  

4545 MySQL Yes No 15  -   

7025 Database Yes No 4 ICDL   

6030 
 Windows إدارة وصيانة نظام التشغيل

Server 2003  
Yes Yes   DBA   
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6035 
Database Administrating  إدارة

  قواعد البيانات
Yes  No  10  DBA   

6040 
 Database بناء قواعد البيانات
Implementing  

Yes No  10 DBA   

6045 
Database Querying قواعد  استعلام

  البيانات
Yes  No  10 DBA   

6055 Programming Database 
Application with ADO.NET  Yes  No 10 DBA   

  نظمة العمل والشبكاتأ

CID عربي  اسم الدورة  English 
 مدة الدورة

  بالأيام
  H  S   المساررمز

4600 Maintenance Yes No 10  -   

  √ - Yes No 12 شـبكات 4605

7050 Operating System Technologies Yes No 4  M+   

7055 Hardware Yes No 15  M+   

7065 Software Technologies Yes No 10 M+   

7060 Core Hardware Yes No 10 M+   

7610 Net Design Yes No 6 -   

7605 Net Essentials Yes No 6     

7600 Win2000 Yes No 5     

8400 
Microsoft Windows 2000 

Network and Operating System 
Essentials 

Yes Yes 6 MCSE    

8410 
Implementing Microsoft 

Windows 2000 Professional and 
Server  

Yes Yes 18 MCSE   

8430 

Implementing and 
Administering Microsoft 

Windows 2000 Directory 
Services Introduction  

Yes Yes 6 MCSE   

8420 
Implementing a Microsoft 

Windows 2000 Network 
Infrastructure  

Yes Yes 
12 MCSE   

8440 Managing a Microsoft Windows 
2000 Network Environment  

Yes Yes 6 MCSE   

8450 Managing a Microsoft Windows 
2000 Network Environment  

Yes Yes 6 MCSE   

8460 Designing Security for a 
Microsoft Windows 2000 

Yes Yes 6 MCSE   
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Network  

8470 
Installing, Configuring, and 

Administering Microsoft 
Exchange 2000 Server  

Yes Yes 
6 MCSE   

8480 

Installing, Configuring, and 
Administering Microsoft Internet 
Security and Acceleration (ISA) 

Server  

Yes Yes 
6 MCSE   

8490 Network+ Certification Yes  Yes  6     

8495 Server + Yes Yes 12    

  أدوات التطوير والبرمجة

CID عربي  اسم الدورة  English 
 مدة الدورة

  بالأيام
  H  S   المساررمز

4495 VC++  Yes No 12  -    

4500 OOP Programming with C++  Yes No 10 -   

4505 Borland Delphi Yes No 10 -   

4520 Turbo Pascal 7 Yes No 5 -   

6005 ABC Programming with VB.NET Yes No 8 PUID   

6010 OOP Programming  Yes No 4 PUID   

6015 Database Programming Yes No 6 PUID   

6020 Application Tools Developer Yes No 6 PUID   

6025 Developing World-Ready 
Application Yes No 5 PUID   

 GUI تصميم و برمجة النوافذ الرسومية 6012
Programming 

Yes No 6 PUID   

6013 Draw and Design using GDI+ Yes No 6 PUID   

5421 Object Oriented Software 
Engineering (OOSE) Yes No 12 -   

6050 Programming and Developing 
with VB.NET Yes No 9.5 DBA    

   Yes  No  6 SAE طرائق تحليل الواقع 7730

   MERISE Yes  No  4 SAE منهج 7735

   UML Yes  No  6 SAE طريقة 7740

  الانترنت وتصميم الصفحات



ILLAFTrain Charter                                                                                                                                                                 Doc ID: 1065 

ILLAFTrain UK                                                                           - 17 -                                                                                       Internal Use 

S  H  بالأياممدة الدورة   المساررمز   English اسم الدورة عربي  CID 

  - 7 No Yes Macromedia Flas 4465 

 √ - 6 No Yes HTML 4525 

 √ - 12 No Yes PHP 4530 

 √ POU 5 No Yes Basic Web ( Internet ) 4535 

  - 2 No Yes CSS 4540 

  PWD  3 No Yes HTML & CSS 4705 

  PWD 4 No Yes 
 تصميم مواقع الإنترنت باستخدام

FrontPage2003  
4710 

   PWD  4 No No Graphics Design For 
Web 

4715 

  PWD 4 No Yes PHP Essentials 4720 

  PWD 4 No Yes Using MySQL For Web 4725 

  PWD 6 No Yes JavaScript Essentials 4730 

  PWD  6 No Yes PHP For Professionals 4735 

  هندسيات

CID عربي  اسم الدورة  English 
 مدة الدورة

  بالأيام
  H  S   المساررمز

4550 SAP 2000 Yes No 5  POU   

4555 AutoCAD  Yes No 12  - √  

4560 
 برنامج - GIS دعم القرار باستخدام

Arcinfo 8.x 
Yes No 10  -     

   -  STAAD pro Yes No 10 برنامج التحليل الإنشائي 4570

7700 AutoCAD standard 2D Yes No 10 GISD   

7705 AutoCAD Map Yes No 2  GISD   

7710 Lights on SPSS 10 Yes No  GISD   

7715 Arc Info GIS Standard Yes No 6  GISD √  

7720 Arc Info GIS Advanced Yes No 6  GISD   
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  :تنسيق محتويات مفردات دورات إيلاف ترين

  

  :تتبع كل دورات إيلاف ترين تنسيقاً قياسياً يتضمن

  اسم الدورة  •

  الرمز التعريفي للدورة  •

  الأياممدة الدورة ب  •

  الشروط المسبقة  •

  تعريف بالدورة  •

  غايات الدورة  •

  الجمهور المستهدف  •

  الخطوط الرئيسية للدورة  •

  تاريخ الدورة  •

  الرسوم  •

  :و يبين المثال التالي نموذجاً لوصف إحدى مفردات دورات إيلاف ترين  



ILLAFTrain Charter                                                                                                                                                                 Doc ID: 1065 

ILLAFTrain UK                                                                           - 19 -                                                                                       Internal Use 

  )مثال(تنسيق قياسي لوصف دورة 

  )٥١١٠(صناعة القرار 

  ٥١١٠  رمز الدورة  لقرارصناعة ا  اسم الدورة

   يوم١  مدة الدورة

    التاريخ

  

 لا يحتاج المشارك في هذه الدورة إلى أي اختصاص ولكن الإلمام بعلوم الإدارة مفيد الشرط المسبق

. لات النشاط الإنساني، مرهون باتخاذ القرار الجيد الفعالإن النجاح، في أي مجال من مجا. أصبح صنع القرار علما وفنا يمكن إتقانه من خلال عدد من الطرق والأساليب الحديثة  مقدمة

  .في متناول اليد للوصول إلى القرار الصحيح في أي شأن من الشؤون" تكنولوجيا القرار"وهذا ما تقدمه هذه الدورة التي تهدف إلى جعل 

  .لدورهم في التنفيذ بل على أن يتفهموا و يكونوا معنيين أيضاً بتطوير و تنفيذ العملية التخطيطيةصمم البرنامج بشكل يضمن ألا يقتصر الأمر على تفهم كل عناصر الشركة   غايات الدورة

من ينبغي عليه 

  حضورها؟

  والأشخاص الذين هم في مواقع صناعة القرار المختصين المهنيين بالأعمال 

الخطوط الرئيسية 

  للدورة

  : ط التالية يتحدد منهاج الدورة بشكل عام وفق خطوط عرضية بالنقا

 القرارات - القرارات الوصفية والكمية - فضاء القرارات - الأحكام نموذج العدسة - وظائف العقل الإنساني وكيفية عمله -تعريف عملية صنع القرار : عملية صنع القرار

  الفردية والجماعية 

  

 دور - القدرة على اتخاذ القرار - الالتزام بالقرار - مستويات صنع القرار - أنماط المشاركة -شغيلية  الأهداف الت- الأهداف الاستراتيجية -تحديد الأهداف : إطار القرار الفعال

  .المعلومات في اتخاذ القرار

  

 - طريقة كويد -وة  مجال الق- طريقة دلفي - المجموعة الرمزية -العصف الذهني ( أدوات صنع القرار - خطوات صنع القرار -نماذج عملية صنع القرار : ممارسة القرار

  ).  طريقة الاستنتاج المتبادل-طريقة حوض السمكة 

  

 - المقارنة بالنهايات - اختيار المقياس - أنواع المقاييس - عملية القياس - الأفضلية الذاتية - الأفضلية الموضوعية -القرارات أحادية المعيار : تقييم البدائل وطرق القياس

 تماسك - الإجماع - الترجيح الفردي والترجيح الجماعي - الترجيح العام - حساب الترجيح - ترجيح البدائل - ترجيح المعايير -عملية الترجيح : الترجيح. المقارنة الزوجية

  . قياس التماسك-الأحكام 

  

  .  خطوات صنع القرار متعدد المعايير-بية للبدائل  المفاضلة النس- مجموعة البدائل - الأهمية النسبية للمعايير -مجموعة المعايير : القرارات متعددة المعايير

  

 ماذا تتعلمه في هذه الدورة؟

  ) فضاء القرار(أنواع القرارات  •

  قرارات البديهة والقرار التحليلي  •

  القرارات الفردية والجماعية   •

  القرارات الوصفية  •

  كيفية الوصول إلى القرار الفعال  •

  ما هو القرار الجيد  •

  ل وشروطه ما هو القرار الفعا •

  خطوات صنع القرار التحليلي  •

  أدوات صنع القرار التحليلي الوصفي  •

  القرار متعدد المعايير وكيفية اتخاذه •
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  أدوات التدريب في إيلاف ترين

   أو من جهات عالمية معتمدة/ إيلاف ترين تُطور حصريا من قبل مدربي

  مواد الدورات المعدلة

  أدوات تقييم التدريب

  برامج الخاصة التدريب على ال

  التدريب المعتمد على المدرب و المالتيميديا لكل أنواع الدورات

  خدمات تدريب أخرى 

   أو من جهات عالمية معتمدة/ إيلاف ترين تُطور حصريا من قبل مدربي

و و بنفس الوقت تتعامل مع طاقم من مطوري كتب ،  من المدربين الاختصاصيينامل إيلاف ترين مع مجموعة كبيرةتتع

  : أدوات التدريب

  . اختصاصيون في عمليات تطوير كتب تطبيقات سطح المكتب •

، في إيلاف ترينمطورون ذو خبرة كبيرة يشرفون على إعداد كتب معدلة و مأخوذة من كتب دورات موجودة سابقا  •

   .معينة من اجل تلبية احتياجات تدريبية ،الزبونو ذلك عند طلب 

  .  و مواد التنمية البشريةالتقنية، تدريب المواد طاقم مكرس لعمليات تطوير أدوات •

  .بكم جاهز لإعداد الدورات اللازمة لتطبيقات برامجكم الخاصة ،خبيرطاقم تطوير  •

 و بهذه الطريقة تستطيع كتبنا ،الإمكان حتى نستطيع جعل كل دورة قيمة قدر ،للتدريبلقد صُنعت كتب التدريب فقط 

 ،الاستخدام و صممت بشكل قوي كأداة سهلة ،الراشدي كل كتيب حسب منهج التدريب لقد بُنو ،مدربيناالتواصل مثل 

يستخدم الكتيب بعد كل صف كمرجع مع فهرس كامل و و ،إجراءتُرشد المستخدمين و بشكل موضوعي عبر كل 

   .مبسط

لال كتابتها بأسلوب منهج يُعد طاقم تطوير أدوات التدريب في إيلاف من الخبراء المحترفين الذين يوحدون خبراتهم من خ

   .ممكنةالتدريب الراشد من اجل إنتاج أفضل كتيبات 

  

   .المعدلةمواد الدورات 

 لقد أصبحت .التدريبكبر لعملية أفقط عندما يكون في ذلك فائدة ، منحن نشجع زبائننا الكرام على تعديل محتوى دوراته

 حيث أننا نملك طاقما لتطوير الدورات مكرسا بكامله لتصميم ،الأخيرةالدورات المعدلة أكثر تداولا بين زبائننا في السنوات 

   .زبائنناأدوات التدريب الملائمة فقط لاحتياجات معينة عند 

  

  أدوات تقييم التدريب 

و بشكل مفيد لمعرفة المتطلبات و المستلزمات الواجب وجودها عند ،  كاملا و مبسطا عن أي دورة عندنانحن نقدم مخططا

يفيد هذا المخطط أيضا عندما يريد حيث ، و بنفس الوقت تقدم شرحا عن محتويات الدورة كاملة، ب قبل دخوله الدورةدرالمت

المتدرب اعتماد دورة خاصة به حيث انه يستطيع التعديل في محتويات الدورة و ذلك بتحديد احتياجات موظفيه تماما من 

 أن ثحي، للتقييم مخصص للأشخاص الذين يفضلون استخدام الأشكال التقليدية  هذا التقييم:المبدئيالتقييم . خلال هذا المخطط

يستطيع هذا التقييم المبدئي أن يخدم كمؤشر شخصي و ،المعلنةالمتدربين يستطيعون تقييم مهاراتهم من خلال أهداف دوراتنا 

   .اللازمة و تعيين احتياجات التدريب ،المناسبلتعيين مستوى الدورة 
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   .راتإغلاق الثغ

 عملية مسؤولاً عنحيث يبقى المركز الرئيسي ، يعتبر برنامج توثيق المدرب في إيلاف ترين برنامج تحكم عالي النوعية

، العملية و البراعة التقنية و الخبرة ،الاتصالإن مدربينا يمتلكون مزيجا من مهارات المحادثة و ، انتقاء مدربي إيلاف ترين

بنفس الوقت يمتلكون الخبرة و  و،اكتسابها كافة الثغرات ما بين المتدرب و المهارة التي يريد المزيج من إغلاقويمكنهم هذا 

  .البشريةالتنمية حل القضايا الحالية في التقانة والمعرفة في 

  

  متابعة التدريب و التطوير 

و من ،  ورشات تثقيف إقليميةخلالمن و، برنامج توثيق المدرب المتقدمنحن نزود مدربينا دائما بثقافة مستمرة من خلال 

هذا كله يولد عندهم ملكة التحريض و القدرة الخلاقة لتحسين مهاراتهم التدريبية . خلال تدريبهم المباشر عبر الشركات العالمية

   .المهنيةو معرفتهم 

  تقييم المدرب

رته على إفهامهم المادة و قد،  عرضهديمه ومثلا أسلوب تق، ربون بعملية تقييم مهارات المدربيقوم المتد، في نهاية كل صف

 ٥- ١بالإضافة إلى الإجابة على أسئلة مفتوحة تعطي خلفية نوعية و علامة عددية عن المدرب تتراوح ما بين . المُدربة

 و كل مدرب لا يحافظ على تقييم مقبول من، ٤,٥ما الحصول على علامة أكثر من لقد اعتاد مدربينا دائ).  ممتاز-ضعيف (

 و بنفس الوقت المنضمين الفرنشايزيو يتم مراقبة ومتابعة هذا التقييم من قبل ،  كمدرب إيلاف ترينلا يستمر معنا، تالعلاما

  . من قبل المركز الرئيسي

  

   التدريب على البرامج الخاصة

تاج و تصميم لى إنو هكذا فإنهم قادرون ع، يعتبر مطّوري دوراتنا اختصاصين في معرفة كيفية عمل البرامج الخاصة بكم

و احترافية ، شمولية، تدريب برامجكم الخاصة بنفس تنسيقو بالتالي سوف تصمم أدوات ، جل تدريبهاأدورات خاصة من 

  . لتزويدكم بأنواع أخرى من التدريبنحن نستطيع العمل معكم ، بالإضافة إلى ذلك،  ترينأدوات تدريب إيلاف

  

   ا لكل أنواع الدوراتالتدريب المعتمد على المدرب و المالتيميدي

 حيث ،ت لتلبية احتياجاتكم من التدريبعميقة حول كيفية مشاركتكم لوضع أفضل الخياراو، طويلة، نود أن نأخذ نظرة واسعة

  . بين المحترفين لكل أنواع الدوراتنزودكم بالتدريب المعتمد على المالتيميديا و المدر

  

   خدمات تدريب أخرى

من اجل عكس احتياجاتكم التدريبية من ، الدورات الموجودة سابقاشركتكم ل التدريب عندما تدمج تنشأ عملية تعدي :التعديل

أو حتى استخدام أمثلة تدريب أو من خلال استخدام قواعد البيانات الخاصة بكم ، أو تدريب مكثف مدمج، رامج معينةخلال ب

  .خاصة

 الاختيار من خلال، اف تدريبكم قد حددت بعناية فائقةأن أهد لنكفل  دورات قسم تطوير ال لقد تم إنشاء:تطوير الدورات

من ، والكلفة التقديرية، وبحساب الوقت اللازم، ا القسم بجمع المعلومات الضروريةحيث يقوم هذ، الصائب لأدوات التدريب

  .كمة إعداد تقدم التنمية البناءة لالواضح أنها عملي
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  التسجيل

  : على أنلآلية التسجيل الكيفية التي يراها مناسبة  مدرب إيلاف ترين أو للفرنشايزي

  . يتم التسجيل بناء على وقت محدد لبدء الدورة ونهايتها •

  .  إطلاع المتدرب على مفردات الدورة كاملة وبشكل واضحيتم •

 الموجودة  و ذلك عن طريق الاتصال المباشر باستخدام معلومات الاتصالوجها لوجهويتم التسجيل إما عن طريق الموقع أو 

  .قرب الدورة المراد التسجيل فيها أو المدرب

صفحات أو  الفرنشايزيصفحات ، أو جدول التدريبيتم التسجيل عن طريق الاتصال باستخدام معلومات الاتصال المتوفرة في 

  :ويكون التسجيل مدربي إيلاف ترين

  التسجيل العادي

  الصفوف الخاصة 

  الصفوف الخاصة المعطاة عندكم 

  ) خاصة (  واحد - واحد 

  

  التسجيل العادي

و في ،  الصفوف حسب الأقدمية في التسجيلتمتلئو، سجيل كل دورة قبل بدايتها بإسبوع، حيث ينتهي تتستطيع التسجيل يوميا

قا لإخبارك في حال تأمين حال عدم وجود مقعد شاغر فسنقوم بإضافة اسمك إلى قائمة الانتظار حيث نستطيع الاتصال بك لاح

  .د لكمقع

ي من المستخدمين لفتح مخصص لأشخاص من الشركات الصغيرة التي لا تملك العدد الكاف، إن هذا النوع من اعتماد الدورات

 عدة مثل أو حتى الأشخاص الأفراد من الشركات الكبيرة الذين لا يستطيعون فتح دورات كاملة لأسباب، صفوف كاملة

  . تضارب المواعيد و غيرها

  الصفوف الخاصة

وكل الأجهزة اللازمة، بالإضافة لمساعدات ، مع مدرب، الأولىتُؤخذ في قاعات من الدرجة ، نقدم صفوف كاملة لشركتكم

  . و الكتيبات اللازمة، التدريب

  

  الصفوف الخاصة المعطاة عندكم 

المدرب و نقدم و ،و مساعدات التدريب، حيث تقدمون الأجهزة، وع من الصفوف في مبنى يخص شركتكميعطى هذا الن

  . لتسعير يكون بحساب كل يوم تدريبييُعطى هذا الصف ذو اليوم الكامل لموظفيكم حيث أن ا و.الكتيبات اللازمة

  

  )خاصة (  واحد - واحد 

هذه حيث يكون تنسيق ، ن الوقت لدخول الدورة مع الآخرينخصص هذا النوع من الخدمة من اجل المتدربين الذين لا يملكو

طاء و من الممكن إع، لا يُعتمد أكثر من ثلاثة متدربينولكن ، أو مجموعة صغيرة من اثنين ،حد مع مدربالدورات لمتدرب وا

بنفس الوقت من الممكن تعديل  و،نةحيث يصبح من الممكن التركيز أكثر على احتياجات معي، الدورة في مكتب المتدرب ذاته

بالإضافة لخدمة الدعم عن ، رة الاعتيادي و الديسكات الخاصةوحيث يأخذ كتاب الد، دورات حتى تتناسب مع هذا المتدربال

.طريق الهاتف
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  الشهادات 

  . حيث أنها تحقق الشروط العالمية، ين، شهادة ذات مصداقية عالية جداشهادة إيلاف تر •

مثل القسم مكونا من ثلاثة أقسام، يمثل القسم الأول رقم المدرب، و ي" رقم شهادة "  ترينلكل شهادة من شهادات إيلاف •

  . الثاني رقم المتدرب، و يمثل القسم الثالث رقم الدورة

و لمتدربيهم حضور امتحانات أخرى لدى ،  شهادات حضور للمتدربين الذين قاموا بتدريبهم ترينيمنح مدربو إيلاف •

وعند حصول المتدرب على هذه الشهادة يستطيع إرسال ....) ITDA أو HRDA أو INLPTAمثل ( جهات أخرى 

   .بقرب دورتهم الأصلية لإدخالها في سجلهم التدريبيترين سخة منها إلى إيلاف ن

( غلب هذه الدورات سيمنح المتدرب شهادة من مصدر آخر مثل أدورات عالمية وبالتالي في نهاية دورات إيلاف  •

و بالتالي سيمنح ......)  أوINLPTAدبلوم ،  الطاقة بشرية من المركز الكنديPHEأو ، MCSE, MCPBA دورة

وبنفس ) يوضع عليها( رقم خاص بها ) يحصل عليها متدرب إيلاف لنفس الدورة التي خضع لها(لكل شهادة عالمية 

  ).  ترينأي شهادة عالمية ذات مرجعية في موقع إيلاف(الوقت تسجل للمتدرب في سجله التدريبي 

، ممنوحة وبالتالي فان تزويرها لا يمكن ولا بأي شكل من الأشكالبأرقام كل الشهادات الترين ويحتفظ موقع إيلاف  •

يستطيع التأكد عن طريق إدخال رقم الشهادة في ) وخاصة الجهات التي تريد التأكد من مرجعية الشهادة(وأي زائر 

  . صفحة البحث المناسبة

يؤهله لأي امتحان آخر في المهارات التي اكتسبها من ( تقييملابد لأي متدرب من الخضوع في نهاية كل دورة إلى  •

يقوم بهذا ) الفرنشايزيأو ترين وبحضور شهود ثقاة تحددهم إيلاف (كتابي أو شفهي أو مقابلة وجها لوجه ) الدورة 

  .الامتحان المدرب أو مدرب آخر من مدربي إيلاف ترين
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  ف ترينفوائد الحصول على شهادة إيلا

الشهادة هي عبارة عن ثبوتية تعطى للمتدربين الذين يستوفون مجموعة من الشروط و المتطلبات و يؤمن منح   

  :الشهادة قدراً كبيراً من الفوائد

  .اعتراف رسمي بالتفوق و الخبرة و الإنجاز من قبل مؤسسة تنمية موارد بشرية و تقنية معروفة  •

 .نقطة علام للتطور المهني  •

ثبيت إنجازات التعلم و الخبرة في العمل من قبل محترفين مختصين بالموارد البشرية و التقنية و قادة المجتمع و ت  •

 .الأكاديميين

 .تعزز المصداقية، وترفع من قيمتك من خلال ثبوتيات تعترف بها الصنعة  •

 .تشجع التعليم المستمر، و تظهر التزامك بتفوق الأداء  •

 .لمهني، و تشجع القيمة المضافة للمهنةتؤكد على التفوق ا  •

  

  :إدارة منح الشهادة

، و يكون لديه الخيار إما  ترين الالكترونييقوم المدرب و بعد إنهائه لدورته بإدخال أسماء متدربيه في موقع إيلاف  

ن باعتماد هذه الأسماء يقوم موقع إيلاف تري. بتسجيل اسم المتدرب فقط أو تسجيل الاسم و طلب شهادة له من قبل إيلاف ترين

و في الحالة الثانية يقوم الموقع ) مع كل حصول المتدرب مباشرة على كل ميزات متدرب إيلاف ترين( متدرب صفحةو فتح 

كافة (ليصار بعدها إلى إصدار الشهادات  ) الفرنشايزيأو (بإنشاء رقم شهادة و من ثم إرسال أرقام الشهادات إلى المدرب 

  ) مدرب إيلاف ترينإدارة حسابفي كتيب التفاصيل موجودة 

تسجل كل الشهادات و تعطى أرقاماً رمزية و يمكن لكل متدرب الدخول إلى سجل شهادته عندما يكون متصلاً   

  .بالانترنت

  

    

  : عملية منح الشهادة

  :كي يستحصل متدربي إيلاف ترين على الشهادة عليهم أن يمروا بعملية من خمسة مراحل

  .تبدأ هذه العملية بتقديم استمارة التسجيل    : التسجيل- ١

نقوم في المرحلة الثانية بتوجيه المسجلين المؤهلين عبر فترة تدريب معينة و مدتها حسب كل   :التدريب -٢

  .دورة

المدربون ( تتطلب عملية منح شهادة إيلاف ترين للمتدرب اجتياز لعملية تقييم يقوم بها المسؤولون   :التقييم -٣

  .رة للتأكد من حصول الفائدة عند المتدربعن الدو) 

في المرحلة الرابعة يقوم المدرب بإدخال أسماء المتدربين في موقع إيلاف ترين الذي يقوم بدوره   : منح الشهادة-٤

، تبتسجيل المتدربين و إعطائهم كافة ميزات متدربي إيلاف ترين و يرسل للمدرب أرقام الشهادا

 بطباعة الشهادات و إنزال أرقام كل شهادة )ساعده أو مدير تدريبيهأو م( و من ثم يقوم المدرب 
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 مدرب إدارة حسابيستحسن قراءة كتيب (قة إيلاف ترين و تقديمها للمتدربعليها و لصقها بلصا

  ).إيلاف ترين

  : بالتقييمالمقصود : ملاحظة

حيث لابد ) و غيرها ، INLPTA, ALFA, CTC ،HRDAمثل امتحانات (إما امتحان المتدربين لنيل شهادة بشكل مباشر  •

كتابي أو شفهي ) للتأكد من المهارات التي اكتسبها من الدورة ( لأي متدرب من الخضوع في نهاية كل دورة إلى امتحان 

يقوم بهذا الامتحان المدرب أو مدرب آخر ) الفرنشايزيأو ترين وبحضور شهود ثقاة تحددهم إيلاف (أو مقابلة وجها لوجه 

  .  إيلاف ترين، و ذلك حسب كل دورةمن مدربي

، Microsoft, Cisco ،ComTIA, ITDA, CIWمثل امتحانات (و إما تحضير المتدربين لحضور امتحان نيل شهادة  •

 ) و غيرها 

 .وإما تقييم خاص بالدورات الخاصة بإيلاف ترين والمسجلة باسمها التجاري •
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  : شهادات إيلاف ترينرعملية استصدا

حيث أنه لا يتطلب منه إلا  ،وسريعة بالنسبة لمدرب إيلاف ترين شهادات إيلاف ترين عملية سهلة جدا رداتعد عملية استص

ورقم ) info@illaftrain.co.ukتستطيع مراسلة (أن يكون لديه نسخة الكترونية من صيغة الشهادة، ولصاقة إيلاف ترين 

، وبالتالي وفي حال توافر المذكور أعلاه فلن تأخذ معه )والذي يحصل عليه بمجرد إدخال اسم المتدرب (تعريف الشهادة 

  . دقيقة٢٠ شهادة إيلاف ترين بـ ٣٠، ويقدر الوقت اللازم لاستصدار استصدار أية شهادة أكثر من دقائق

ويتم ذلك ، و حتى يستطيع المدرب منح شهادات أخرى غير شهادة إيلاف ترين لا بد من أن يكون مرخصا بمنح هكذا شهادة

ويتم ذلك كله أثناء ( يرسل المدرب وثيقة تثبت أنه مجاز بمنح هكذا شهادات ويرسل أيضا صورة عن شعار الشهادة بأن

  ) في حسابه الشخصي في موقع إيلاف ترين ةإعداده لحقيبته التدريبي

، فهو يستطيع منح  ومجازا بمنح شهادة من هذه الجهة،بتدريب دورة معينة من جهة عالمية مجازا بإذا كان المدر: ملاحظة

  ) واحدة من الجهة العالمية واحدة من إيلاف ترين ،أي شهادتين بوقت واحد(س المتدرب  لنفنشهادة إيلاف تري

  
  )للمدرب اختيار الورق المناسب(نموذج عن الشهادة 
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Hereby certifies that  

«Trainee Name» 

Has completed training program which was conducted according to the standards and guidelines 
established by ILLAFTrain®. The holder of this certificate has been trained by a registered ILLAFTrain® 

Trainer and has achieved the standards required to merit this certificate. 

 

ILLAFTrain® has therefore conferred upon the holder this certificate in 
 

«Course Name»  

  

The following have officially decreed their signatures  

hereon on this «  »th day of «      » in the year 2004  

ILLAFTrain Training Manager Galia Nawam_____________   

  «Certificate ID»  

ILLAFTrain Trainer: «       »______ www.illaftrain.com  

  

  )تتغير فيها بعض المتحولات مثل اسم المتدرب و اسم الدورة و تاريخها و رقم الشهادة(كلمات الشهادة 

  :ات إيلاف ترين و مدرب إيلاف ترينشهاد

  وط استصدار شهادات إيلاف ترينشر
إن عملية استصدار الشهادات عملية بسيطة جدا ولا تأخذ من وقتك إلا القليل وإليك المعايير الواجب الالتزام بها قبل استصدار 

  . الشهادات لمتدربي دورة ما
  . أن تكون الدورة التي تود استصدار شهادات لمتدربيها موجودة ضمن حقيبتك التدريبية )١
 . حدد الشهادات التي يمكنك منحها لهذه الدورة الموجودة في حقيبتك التدريبيةأن ت )٢
 . الإعلان عن الدورة قبل تاريخ بدايتها )٣
 ).البيانات موضحة في نموذج إدارة الدورة ضمن حساب المدرب( إدخال بيانات متدربي الدورة  )٤
 .  يريدون شهادات إيلاف ترينالدخول إلى صفحة طلب الشهادات فتظهر لديك أسماء المتدربين الذين )٥
 . الضغط على زر توليد الشهادات )٦
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  :خطوات استصدار الشهادات 

  :لاستصدار شهادات إيلاف ترين يرجى إتباع الخطوات التالية): أو من يوكله فقط(للمدرب 

 الإعلان عن الدورة قبل بدء تاريخها  )١
 رب عند إدخال بياناتهإدخال بيانات متدربو الدورة وتحديد مصدر الشهادة لكل متد )٢

  
  صفحة إدارة دورة

والذين الدخول إلى صفحة طلب شهادات الخاصة بالدورة المعلنة فستظهر بيانات المتدربين الذين أدخلت بياناتهم  )٣

 بريد الكتروني و بالضغط على زر توليد الشهادات سيرسل لك الموقع آليا طلبوا الحصول على شهادات إيلاف ترين

 .يمكنك الحصول من الرسالة على رقم كل متدرب وطباعتها على شهادته، م شهادات المتدربينيحتوي على أرقا

 

  صفحة طلب الشهادات

  :ملاحظة هامة

يمكنك الحصول على نموذج الشهادة لطباعتها من خلال قسم الوثائق والملفات في حساب المدرب أو من خلال الرابط 

 . ي الصورة أعلاهالموجود في صفحة طلب الشهادات كما مبين ف
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  :الفرنشايزيشهادات إيلاف ترين و

من المعروف أن مدرب إيلاف ترين هو من يصدر شهادات إيلاف ترين، ولكن بمجرد تعامل الفرنشايزي مع أحد مدربي 

ية إما أن يترك استصدار الشهادات لمدرب إيلاف ترين، وإما أن يأخذ كلمة المرور ومعرف العضو: إيلاف فهو أمام خيارين

بكافة نشاطات المدرب المتعلقة بموقع إيلاف ترين ) أي ندب أحد العاملين لديه للقيام(الخاص بالمدرب وبالتالي تستطيع القيام 

  .ومنها استصدار الشهادات

  :ت إيلاف ترين و متدرب إيلاف ترينشهادا

  .لكل متدرب شهادة إيلاف ترين حضور ذات مصداقية ومرجعية مؤكدة لكل دورة يحضرها

  :)لمتدرب إيلاف ترين حصرا (آلية طلب شهادات

 ٤٨حيث تصله الشهادات بغضون ،أثناء إدخاله لأسماء متدربيه) حضور(يستطيع المدرب استصدار شهادات إيلاف ترين ) ١

   )- حسب الاتفاق-و بالتالي سيقوم المدرب بتوزيع هذه الشهادات مباشرة و أثناء الكورس (ساعة من تاريخ إدخال الأسماء

 )او اذا اراد طلب نسخة اخرى من شهادة حصل عليها(إذا لم يحصل المتدرب على شهادة إيلاف ترين خلال الدورة )٢

 والذي يمكن الوصول إليه بعد تسجيل الدخول إلى الموقع والدخول إلى سجل طيع طلبها من خلال الجدول التاليفيست

  .الدورات

  

  

 والذي  التاليالجدولة بالدورات التي حضرها إلى جهة ما فما عليه إلا تعبئة إذا أراد المتدرب إرسال وثيقة الكتروني )٤

  .يمكن الوصول إليه بعد تسجيل الدخول إلى الموقع والدخول إلى سجل الدورات

  

فما عليه ) أو لبعضها( بكل الدورات التي حضرها )ورقية(إذا أراد المتدرب استصدار شهادة موثقة من إيلاف ترين)٥

  الموجودة في صفحته على موقع إيلاف ترينالخانات بعض ة سوى تعبئ
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Hereby certifies that  

«Trainee Name»  
Has completed training program which was conducted according to the 
standards and guidelines established by ILLAFTrain®. The holder of this 

certificate has been trained by a registered ILLAFTrain® Trainers and has 
achieved the standards required to merit this certificate. 

ILLAFTrain® has therefore conferred upon the holder this certificate in 

Certificate 
Date Certificate ID Trainer Name Course Name 

٢٠٠١-٢-٢  1118-1198-4543 Dr. M. Tikrity Team Building for 
Leaders  

٢٠٠١-٥-٣  1167-8890-5656 Robert Smith  Strategic Planning  

٢٣١٢-٤١٧٨-٢٣٢١  ٢٠٠٢-١١-٥ Dr. M. Tikrity Leadership Skills  

٢١٩٨-٦٥٢١-٨٩٦٥  ٢٠٠٢-١٢-٢ Dr. Mhd Ali Value Systems 
(SD)  

  

The following have officially decreed their signatures  

hereon on this «day»th day of «Month» in the year 2004 

ILLAFTrain Training Manager Galia Nawam_____________ 

ILLAFTrain Webmaster: ______  

2221 : Put Trainee ID Number /uk.co.illaftrain.  wwwvisitFor check    

  )أو ورقية/نفس النسخة تكون الكترونية و( نموذج عن الشهادة التي يطلبها المتدرب بكل دوراته 
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  خدمة الكورسات المفتوحة
بالتالي سيكون !! س فيهاتخيل ان كل مدرب في ايلاف ترين يقوم بتدريب دورة معينة و هو اختصاصي فيها و متمكن و متمر

فيه كافة التفاصيل اللازمة لأي مدرب جيد ليقوم بتدريب هذه (لديه كتيب لهذه الدورة، و يستطيع ان يقوم باعداد كتيب مدرب

، بالتالي سيكون !!، تخيل ان مدربي ايلاف ترين المحترفين قاموا بعميلة المشاركة بهذه الكتيبات فيما بينهم!!)المادة بنجاح

ور كل مدرب فينا التركيز على مادته التدريبية فقط و تطويرها و تقديمها لبقية المدربين، و بنفس الوقت يستخدم المواد بمقد

، و هذا ما قمنا به حاليا ما بين نخبة من مدربي ايلاف ترين، حيث قاموا بالانضمام لهذه الخدمة، و قريبا !!التدريبية للاخرين

اء االله، و بالتوكل عليه ان ش( !!!ات المواد التدريبية المفتوحة ممتلئا بأجود الكتيبات التدريبيةجدا سيكون متاحا لك قسم كتيب

  . )عز وجل

  اــــرؤي

كتيب مدرب وكتيب متدرب لكل مادة ( أن يمتلك مدربو إيلاف ترين مستودع ضخم من كتيبات التدريب المميزة و الاحترافية 

فريق واحد، ) المشتركون بهذه الخدمة( بات التدريبية، ويجعل مدربو إيلاف ترينبشكل يوحد جهود تصميم الكتي) تدريبية

  .يستفيد كل أفراده من كل جهوده المبذولة في تصميم المواد التدريبية

  خدمة القصص
تعد القصة أداة مهمة للمدرب المحترف، وإن توفر كمية كبيرة متنوعة من القصص بين يدي المدرب، يسهل عليه العملية 

لتدريبية إلى حد كبير، ومن هذا الباب، وفّرت إيلاف ترين خدمة القصص لكل مدربيها ضمن شروط تضمن استمرارية هذه ا

  .الخدمة

  خدمة المقالات
إن الغاية الأساسية لنظام مقالات المدربين هي زيادة المعلومات التدريبية لمدربي إيلاف ترين وذلك من خلال تبادل المقالات 

والسبب ، روط اعتماد المدرب في إيلاف ترينشرط من ش، شاركة المدرب بستة مقالات سنوياًوتعد م، ما بينهمالاحترافية في

  .الوحيد لهذا الشرط هو تبادل الخبرات ما بين المدربين

  التدريب الخارجيخدمة 
 للتدريب خارج إلى إرسال متدربين) شركات عامة أو خاصة أو شركات تدريب أو شركاء تدريب(تحتاج بعض الشركات 

  :المدينة أو الدولة وبالتالي ستكون بحاجة إلى

 مدرب أو مادة  •

 ) صالة مع تجهيزاتها(مكان تدريب  •

 إقامة متدربيها  •

 إجراء التأشيرات الخاصة بالمتدربين والمدرب  •

 فريق مساعدة من شخص او أكثر يشرف على إدارة الحدث  •

 رحلات سياحية مواكبة للعملية التدريبية •

  

  ..... في ايلاف ترين من يستطيع تأمين كافة هذه الاحتياجات أو أكثرلدينا
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 :رؤيــا

بين بعضهم  (الفرنشايزز وتفعيل العمليات التدريبية ما بين والفرنشايزيزتقديم خدمة التدريب المميزة لمن يريدها من أفراد 

 .ن في ايلاف تريالفرنشايزيو تفعيل تبادل مدربي ايلاف ترين ما بين ). البعض
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  ILLAFTrain Trainee Membershipعضوية متدرب إيلاف ترين                                               

  

، فإنك ستحصل على أفضل ما تم التوصل إليه في ك بالتدريب لدى مدربي إيلاف ترين، وبقيامنرجو أن لا تنسى بأنك مميز

  :  هذا سيتاح لك، وبالإضافة إلىخدمات وفوائد خاصة في إيلاف ترينادة من عالم التدريب و ستحصل على جواز سفر للاستف

   

   :ITMميزات متدرب إيلاف ترين  
 : لكل متدرب عضوية تمكنه من

  . في جميع البرامج التدريبية التي تنظمها إيلاف ترين% ١٠خصم  •

  .  ترينلجميع أفراد أسرة العضو في البرامج التدريبية التي تنظمها إيلاف% ١٠خصم  •

  . المشاركة سنويا في أحد البرامج الجماهيرية التي تنظمها إيلاف ترين مجانا •

  .  والهاتف والفاكس تفيده بموعد كل برنامج من برامج إيلاف ترينالبريد الالكترونيتزويد المشارك برسائل عبر  •

لمتابعة ) لتنمية التقنية إما في التنمية البشرية أو في ا( الحصول على عضوية في مجتمع الكتروني متخصص  •

  . التواصل مع أهل الاختصاص

  . تزويد المشارك بنسخة من التقرير السنوي لأنشطة وبرامج إيلاف ترين •

، بالتالي الحصول على رقم تعريف خاص بهو .www.ILLAFTrain.co.ukعضوية في موقع إيلاف ترين  •

  . وكلمة سر واسم مستخدم

الدورات ، هاتف، عنوان، إيميل(قع فيها كل بيانات الاتصال الخاصة به الحصول على صفحة خاصة به على المو •

  . )شهاداته، ، ارات التي حصل عليهاالمس، سيرته الذاتية، التي حضرها

والتي ستمكن الشركات التي تبحث عن أعضاء نشيطين مثلك ، صفحة مربوطة بأفضل محركات البحث العالمية •

  . للوصول إليك

  .  جهة تريد التعامل معه، وسجلا منوطا بهتشكل صفحته مرجعا لأي •

  . يستطيع التعديل على صفحة عضويته في أي لحظة •

  . لكل متدرب شهادة ذات مصداقية ومرجعية ذات مصداقية مؤكدة لكل دورة يحضرها •

من الطراز امتيازات مدرب يعني الحصول على ، ومدرب مع إيلاف ترين، من بدء الطريق الصحيح للوصول إلى مدرب •

  . لأول الرفيعا

أسماء وأرقام وعناوين وصور عن الدورة وأخبار ، سهولة الوصول إلى سجل دورته كاملا لمعرفة من كان معه •

  . ومعلومات كثيرة غيرها.... متعلقة بالدورة

ك لأية دورة يستطيع المتدرب الحصول على شهادة إيلاف ترين من خلال طلبها من صفحة عضويته مباشرة ،و ذل •

  .لمتدربيتم ذلك بشكل مباشر ما بين الموقع و او ،إيلاف ترينحضرها في 

ت التي حضرها إلى أية جهة يريدها، وذلك عن طريق صفحة يستطيع المتدرب طلب إرسال وثيقة الكترونية بالدورا •

  . عضويته
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  صفحة عرض لمتدرب إيلاف ترين
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     ICT  ILLAFTrain Certified Trainer Membership         عضوية مدرب إيلاف ترين المعتمد
  

دما تقوم وعن. يامك بالتسجيل لعضوية مدرب محترف، ستساعد في عملية التواصل معك، وبقرجو أن لا تنسى بأنك مميزن

رجاء تذكر بأن عضويتك في إيلاف ترين عبارة عن . قوم بتزويدك باحتياجاتك الضرورية، سوف نبتقديم استمارة العضوية

  :وبالإضافة إلى هذه العروض الخاصة، سيتاح لكصول على خدمات وفوائد خاصة في إيلاف ترين، جواز سفر للح

  

   ICTمدرب إيلاف ترين المعتمد ميزات  

  إدارة مباشرة لعمليات التدريب •
  تسويق و إعلان أكبر •
  TSCخدمة متدربو المتدرب  •
  التعامل مع خبراء التدريب  •
  مصداقية و مرجعية أكبر  •

  :عمليات التدريبإدارة مباشرة ل
، سيحصل على رقم تعريف، واسم مستخدم، وكلمة سر، و صفحة إدارة  ICTبمجرد حصول أي مدرب على شهادة ولقب 

  : منهالها استثمار ميزاته كمدرب محترف، ويستطيع من خلا

  . إدخال و تعديل معلوماته الشخصية •

  . إدخال و تعديل جدول التدريب الخاص به •

اعتمادهم وفتح صفحات خاصة لهم على الموقع، و من ثم إرسال شهادات بأسمائهم  : ليتمإدخال أسماء متدربيه •

  . للمدرب

  . إدخال تعليقات و صور متدربيه •

  . إمكانية إدخال الأخبار المتعلقة به •

  . تعديل صورته الشخصيةإدخال و •

  . إدخال وتعديل البانر الخاص به •

صفحة ، تقيم صف إيلاف( ومواد ، توجيهات، ى معلوماتحق الدخول إلى صفحات خاصة بالمدربين تحتوي عل •

صفحة ، كرت مدرب محترف، ورقة البداية، اأسماء المتدربين، كتيب إيلاف ترين و كيفية تعامل المدرب معه

  ... ) عقد تدريب، و غيرها، صفحة مدرب محترف، فولدر ترويجي، ترويجية

  . يمكن للمدرب تغير كلمة السر إذا رغب في ذلك •

ل على استقلالية كاملة من حيث إدارة عمليات التدريب الخاصة به، فهو الذي يختار دوراته، وزمان ومكان سيحص •

، وقبول أو رفض المتدربين، وتعديل ذلك كله أو )أو عدم وضع الأجور في الجدول(انعقادها، والأجور التي يطلبها 

 . تغييره في الوقت الذي يريد

 )٣١ كثر راجع الصفحة رقملتفاصيل أ(استخدام خدمة القصص  •

 )٣١لتفاصيل أكثر راجع الصفحة رقم (استخدام خدمة المقالات  •

 )٣١لتفاصيل أكثر راجع الصفحة رقم (استخدام خدمة التدريب الخارجي  •

 )٣١لتفاصيل أكثر راجع الصفحة رقم (استخدام خدمة الكورسات المفتوحة  •
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  )٣١اجع الصفحة رقم لتفاصيل أكثر ر(استخدام خدمة المستودع الالكتروني  •

  

  :ستقدم إيلاف ترين، تسويق و إعلان أكبر

التسويق المباشر من خلال موقع إيلاف ترين حيث يمكن للمتدربين التسجيل في دوراته مباشرة من خلال موقع  •

يق أي أن الموقع يقوم بعملية تسو( إيلاف، و طلب التسجيل يذهب مباشرة إلى المدرب حيث يمكنه الاتصال بالمتدرب 

 ). للمدرب 

هذا البانر (بتسهيل عرض بانرات إعلانية للمدرب بعدد ظهور يومي يتجاوز الألف مرة على الموقع الالكتروني،  •

ومرتبط بشكل مباشر بصفحته حيث سيؤدي الضغط عليه إلي الدخول مباشرة إلى صفحته ، عليه صورته واسمه

  ). الخاصة المليئة بكافة المعلومات اللازمة

   .أخبار مدربو إيلافر المدرب من خلال صفحة عرض أخبا •

   .معلومات الاتصال اللازمةعرض صفحة خاصة بالمدرب عليها كامل  •

  . ظهور جدول التدريب الخاص به و بالتالي تسويق ضخم لبرامجه التدريبية •

  . ظهور اسم المدرب في جدول التدريب العام الخاضع لكافة عمليات البحث •

  . هادة الممنوحة من إيلافوضع اسم المدرب على الش •

  . ترينأخبار إيلافتسهيل الظهور في رسائل  •

متطلبات إيلاف للتعاقد مع أية شركة ، حيث أنه من الفرنشايزي المنضمينفتح مجال اكبر للتعامل و التعاقد مع أفضل  •

  .  التعاقد مع مدربين اثنين من مدربي إيلاف ترين تدريبية

  . بية من خلال موقع إيلاف ترينالتسويق المباشر لدوراته التدري •

انطلاق ضخم في عالم التدريب حيث سيكون ملفه بكل تفاصيله جاهزا دائما للإطلاع عليه من قبل شركات التدريب  •

  . في المنطقة العربية

  . الانضمام إلى اكبر شريحة من المدربين المحترفين في المنطقة •

  

  TSC(Trainees Service Center) خدمة متدربو المدرب 
، أي سيحصل متدربو المدرب المحترف على "كافة خدمات إيلاف ترين المقدمة لمتدربيها " سيستثمر المدرب بعضويته 

تسجيل أسماء متدربيه في الموقع، مرجعية و مصداقية اكبر، توثيق : خدمات عالية الجودة، منها على سبيل المثال لا الحصر

أي سيحصل متدربو ... ت قابلة للتحرير من خلالهم و بشكل كامل، و الكثيركامل لحضورهم الدورات، منح متدربيه صفحا

   . ميزات متدرب إيلاف ترينمدرب محترف على

  

  التعامل مع خبراء التدريب
ستتاح كافة (سيتاح بعضوية المدرب مجالا كبيرا للتعامل مع مجموعة واسعة و اختصاصية من المدربين المحترفين ترين 

بالإضافة إلى التعامل مع أفضل . ، و سيتعرف العدد الأكبر من المدربين في المنطقة عليكم)للازمة معهممعلومات الاتصال ا

  . الشركات التدريبية

  مصداقية و مرجعية أكبر
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 . ICTالحصول على شهادة ولقب  •

  . ل التدريبي العامسيتم توثيق كافة النشاطات التدريبية و نتائجها من خلال صفحات المدربين و المتدربين و عبر الجدو •

إدخال أسماء متدربيه ليتم اعتمادهم وفتح صفحات خاصة لهم على الموقع، و من ثم إرسال شهادات بأسمائهم  •

  . للمدرب

 إلى هذه الصفحة لا تستطيع الدخول(، و ما لهذا من ميزات" رب المحترفمدرب المد"اكتساب فرصة الانضمام إلى  •

   .)ما لم تكن مدربا

ومن خلال التدريب ضمن مجموعة مدربين على ، التي يمنحها لمتدربيهالشهادات للمدرب من ناحية مصداقية اكبر  •

  . كفاءة عالية

   . قم بزيارة صفحة عضوية المدرب في الموقع الالكتروني على نموذج الشهادة التي يمنحها المدربللإطلاع •

  

  : اعتماد مدربمعايير 

اعلم انه بانضمامك إلى مجموعة ، ربين المتواجدين في المنطقة ولهذا فقطرفع المدإن مدربي إيلاف ترين يعدون من أ

ونحن نعلم بأنك لن تفكر مطلقا ، المدربين المحترفين فأنت قد أصبحت واحدا من أفضل المجموعات التدريبية في المنطقة

، وعليه لكي تتم )وم المدرب بتدريبها  الانضمام بحسب المواد التي يقمعاييرتختلف (، بالانضمام إذا لم تكن مميزا ومميزا جدا

  )٤٤( موجودة في باب العضوية الصفحة المعايير: عملية عضويتك لابد من

  .ICT مدرب إيلاف ترين المعتمداستمارة عضوية والخطوة الأولى تعبئة 
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  صفحة عرض لمدرب إيلاف ترين
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  صفحة وثائق إيلاف ترين المقدمة لمدربيها
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   Franchisee Membership                                                                   الفرنشايزيعضوية 
  

  ما هي العملية التدريبية؟: مقدمة
  .مدرب، متدرب، مادة تدريبية

 ).وهي بازدياد(قاعدة بيانات تضم مدربين محترفين  •

  ).ي بازديادوه(قاعدة بيانات تضم المتدربين السابقين  •

  .قاعدة بيانات تضم مجموعة آبيرة من الدورات البشرية والتقنية، بالإضافة إلى مجموعة من المنتجات التدريبية •

  

وعندما . اعد إيلاف في عملية التواصل معها، ستسالفرنشايزي في إيلاف ترين ترينبقيام شركتكم التدريبية بالانضمام إلى 

 تذكروا بأن شراكتكم في إيلاف رجاء. م بتزويدكم باحتياجاتكم الضرورية، سوف نقو الأوليةضويةالعاستمارة تقوم شركتكم بتقديم 

وبالإضافة إلى هذه العروض الخاصة، ترين عبارة عن جواز سفر للحصول على خدمات وفوائد خاصة في إيلاف ترين، 

  : سيتاح لشركتكم التدريبية
  

  

  في إيلاف ترين  " الفرنشايزي"ميزات 

    و إعلان أكبرتسويق •

  نظام عمل متكامل  •

   TSCخدمة متدربو الشركة  •

   التعامل مع خبراء التدريب •

   مصداقية و مرجعية أكبر •

  

  :تسويق و إعلان أكبر

  : ستقوم إيلاف ترين

o لألف مرة على الموقع الالكترونيبتسهيل عرض بانرات إعلانية للشركة بعدد ظهور يومي يتجاوز ا.  

o أخبار صناعة التدريببية من خلال صفحةعرض أخبار الشركة التدري .   

o ا كامل معلومات الاتصال اللازمةعرض صفحة خاصة بالشركة عليه.  

o ظهور جدول التدريب الخاص بها و بالتالي تسويق ضخم لبرامجها التدريبية. 

o  و خدمات أخرىترينأخبار إيلاف تسهيل الظهور في رسائل ،... 

o  فليرات، برشورات، فضائيات(الاشتراك في الإعلان العالم.(...  

o التي تحتوي على إعلانات متنوعة: الاشتراك في الحقيبة الإعلانية. 

o ًالاشتراك في الجريدة الالكترونية والتي ترسل إلى عدد كبير جدا. 
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  :نظام عمل متكامل
و يكون متاحا على صفحة ) تدريبيا الكترونيا،( نظاما إداريا متكاملا للعملية التدريبية برمتهاللفرنشايزيتقدم إيلاف ترين 

" مدير التدريب " " مدير المبيعات " ،"المدير العام"الإدارة بشكل كامل، بالإضافة إلى كتيبات و دورات تدريبية خاصة مثل 

، بالإضافة إلى أوراق العمل التدريبية من استمارة تسجيل ظيميتلزمات القوة و التفوق التن من مسالفرنشايزين بشكل يمكّ

   وى طلب توظيف إلى عرض مبيعات مفصلمتدرب إلى متدرب إل

 .ميثاق إيلاف ترين .١

 .)دورة تدريبية (كتيب المدير العام  .٢

 .)دورة تدريبية (كتيب مدير المبيعات .٣

 . )دورة تدريبية(كتيب مندوب المبيعات .٤

 .تحليل السوق التدريبي .٥

 .)دورة تدريبية ) (الاستقبال/ مدير التدريب(إدارة المصادر البشرية .٦

 .صياغة الجدول التدريبي العام .٧

 .صياغة الجدول الترويجي العام .٨

 .عقد مدرب في إيلاف ترين .٩

 .عقد عضوية شركة .١٠

 .الكتيب الإرشادي للمدرب .١١

  ..والكثير غيرها .١٢

  :TSC الفرنشايزيخدمة متدربو 
 على خدمات الفرنشايزي، أي سيحصل متدربو "ات إيلاف ترين المقدمة للمتدربينكافة خدم" بعضويته الفرنشايزي سيستثمر

  : عالية الجودة، منها على سبيل المثال لا الحصر

o ل أسماء متدربي الشركة في الموقعتسجي.  

o مرجعية و مصداقية اكبر.  

o توثيق كامل لحضورهم الدورات. 

o أي سيحصل متدربو ... والكثير، رنشايزي صفحات قابلة للتحرير من خلالهم وبشكل كاملمنح متدربي الف

 .الشركة على ميزات متدرب إيلاف ترين

  : التعامل مع خبراء التدريب
ستتاح كافة ( مجالا كبيرا للتعامل مع مجموعة واسعة و اختصاصية من مدربي إيلاف ترين الفرنشايزيسيتاح بعضوية 

 . ، و سيتعرف العدد الأكبر من المدربين في المنطقة على شركتكم)ل اللازمة معهممعلومات الاتصا

  : مصداقية و مرجعية أكبر

 و الفرنشايزيمدربيها و متدربيها، حيث سيتم توثيق كافة النشاطات التدريبية و نتائجها من خلال صفحات  وللفرنشايزي
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 من ناحية الشهادات التي تمنحها للفرنشايزيبالإضافة إلى مصداقية اكبر عبر الجدول التدريبي العام، المدربين و المتدربين و

والاشتراك في ، بالإضافة إلى صلاحية منح الشهادات الموحدة، ومن خلال اعتماد مدربين على كفاءة عالية، للمتدربين لديها

  :خدمات إيلاف ترين

  الشهادات الموحدة •

  )وآيفية الاستفادة منه(خدمة التدريب الخارجي  •

فرصة اللقاء مع بقية ) (السوق التدريبي المفتوح(المشارآة في  مؤتمر إيلاف ترين السنوي  •
  )الفرنشايز والمدربين

  .التعديل في الإستراتيجية العامة •

  

  "الفرنشايزي"  اعتمادمعايير

  )٤٤( موجودة في باب العضوية الصفحة  •

  . "الفرنشايزي"استمارة والخطوة الأولى تعبئة  •
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  )١( وثيقة رقم 

  نظام الأخلاقيات و مستوى السلوك

  )نظام الأخلاقيات ومستوى السلوك الذي تعتمده الأكاديمية البريطانية لتطوير الموارد البشرية، بإذن خاص من الأكاديمية قررت إيلاف ترين تبني(

الية كشرط لمنح الشهادة والعضوية ريح التمدربي و أعضاء إيلاف ترين على التصاو" الفرنشايزي " يوافق كل من   

  :استخدام الميزات الممنوحة لهم من إيلاف ترينو

  .ن تمر دون طعن بصحتها أية معلومات كاذبة أو مضللة أعتقد أن عواقب هامة قد تترتب عليهاألن أنشر أو أسمح ب -١

 .اق اختصاصيلن أقدم معلومات أو نصائح مهنية أعرف بأنها مضللة أو أن تقدير مدى دقتها خارج نط -٢

لن أسعى للاستحصال، من خلال منصبي أو من خلال معرفة خاصة و لاستعمالي الشخصي أو للغير، أية معلومات لا  -٣

 .يحق لي حيازتها

أن أطيع القوانين المعمول بها ضمن نطاق صلاحيتها و لن أنصح أو أساعد أي شخص على التصرف بأي شكل كان  -٤

 .ةأفعال غير قانونيبفراد المعنيين في حال علمي خلافاً لهذه القوانين و أن أبلغ الأ

 .أن أقوم بواجباتي المهنية بأسلوب لا يسبب أي ضرر لمكانة المهنة -٥

 .أن أتخذ الإجراء اللازم عند معرفتي المؤكدة عملياً بتصرف غير أخلاقي من جانب أحد زملائي -٦

 .خبراتي) مجالات(ر مساهماتي على مجاللن أسيء تفسير مؤهلاتي أو خبراتي أو خبرتي كمدرب محترف و أن أقص -٧

 .أن أقر تماماً بعمل الآخرين -٨

أن أتحمل مسؤولية عملي و الإيفاء بالتزاماتي و أن أخبر الآخرين بالأجزاء ذات العلاقة من عملي التي يحق لهم و  -٩

 .يحتاجون إلى معرفتها

رب /طار الزمني الملائم لإرضاء زبونيلن أقبل عملاً أشعر بأنني غير كفؤ لأدائه أو لا يمكنني إنهائه ضمن الإ - ١٠

 .عملي

 .رب عملي/أن أحافظ على السرية الشرعية للمعلومات الخاصة بزبوني - ١١

) المهام(رب عملي على الخبرة اللازمة و المعرفة المهنية الحالية فيما يتعلق بالمهمة/أن أتأكد من إطلاع زبوني - ١٢

  .المحددة التي بين يدي

أو رب عملي و أن أفي بكل الاتفاقيات التعاقدية و متطلبات /لتزامي تجاه زبائني وأن أحترم الناحية التجارية لا - ١٣

  .رب عملي و الشركات الأخرى/السرية و أن أحافظ على سرية معلومات زبوني

  . التزم بتحويل أية رسائل ترد لي بشكل خاطئ إلى إيلاف ترين ليتم العمل على الاجابة عليها - ١٤

 .ير أخلاقي أو يستغل موارد أعرف أنها ملك للغيرلن أقبل عملاً أشعر بأنه غ  - ١٥

 .أن أتفادى تعارض المصالح و أن أبلغ بالتعارض المحتمل - ١٦
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   )٢( وثيقة رقم 

   والمدربينالفرنشايزيزقواعد العضوية و اعتماد 

  

   العضوية- ١

 تحتفظ إيلاف ترين بحقها في رفض أي طلب للعضوية إذا وجدت أسبابا تدعو إلى ذلك -١

 يلاف ترين مشروطة بالالتزام بنظامها ولوائحها وميثاقها الأخلاقيعضوية إ -٢

تحتفظ إيلاف ترين بحق تعليق العضوية أو سحبها، للأفراد والمؤسسات، في حالة الإخلال بنظام إيلاف ترين أو  -٣

 .الالتزامات المادية تأخير دفع  في حاللوائحها وميثاقها الأخلاقي، أو

أو ، أو ألقابها، الشخص الذي علقت عضويته أن يمتنع عن استعمال اسم إيلاف ترينيجب على ، عند تعليق العضوية -٤

 .أو ما يتعلق بها، أو دوراتها، أو ميزاتها، شعارها

 :عند سحب العضوية، يجب على الشخص الذي سحبت عضويته -٥

a. و ما يتعلق بهاأن يمتنع عن استعمال اسم إيلاف ترين، أو ألقابها، أو شعارها، أو ميزاتها، أو دوراتها، أ 

b.  العضوية، وجميع ما يتعلق بها) أو شهادات( أن يعيد إلى إيلاف ترين شهادة  . 

  

  : اعتماد مدربمعايير – ٢

اعلم انه بانضمامك إلى مجموعة ، رفع المدربين المتواجدين في المنطقة ولهذا فقطأ يعدون من مدربي إيلاف ترينإن 

ونحن نعلم بأنك لن تفكر مطلقا ،  من أفضل المجموعات التدريبية في المنطقةالمدربين المحترفين فأنت قد أصبحت واحدا

، وعليه لكي تتم )تختلف شروط الانضمام بحسب المواد التي يقوم المدرب بتدريبها (، بالانضمام إذا لم تكن مميزا ومميزا جدا

  : عملية عضويتك لابد من

  . تدربين جيد خبرة مقبولة في التدريب وعدد ملدى المدربأن تكون  •

كون حاملا يدى الجهات العالمية للتدريب كأن  مرخصا من إحناإذا ك( أو ما يعادلها  CIT قد حصل على شهادة يكونأن  •

مدرب مايكرو ، HRDAمدرب ، INLPTAمدرب ، مدرب فايل نت، مدرب اكزيكوترين: لأحدى الشهادات التالية

  . )أو ما يعادلها ،ASTD، او مدرب  ITDAمدرب ، سوفت

 .مدرب إيلاف تريناتفاقية اعتماد توقيع  •
 .الالتزام بميثاق إيلاف ترين •
 .بنظام الأخلاقيات ومستوى السلوكالالتزام  •

 . ترخيصاتفاقيةالالتزام ب •
 .بقواعد العضوية واعتماد المدربينالالتزام  •

 ي موقع إيلاف ترين، و ذلك قبلإلى صفحته ف) بكل تفاصيله (التزام المدرب بتجهيز الجدول التدريبي السنوي و إدخاله  •

  ). من كل عام كانون الأول١٥( بداية العام بخمسة عشر يوما

خبر واحد شهريا ( ، و المشاركة بالأخبار  دورياً و بالشكل اللازمالتزام المدرب بمتابعة صفحته على موقع إيلاف ترين •

  . الأم ليتم الرد عليها–لى إيلاف ترين و بالرد على جميع الرسائل الواردة إليه، أو تحويلها إ) على الأقل 
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  ).و عليه إثبات ذلك عند الضرورة(، إلا إذا قدمت له عروضا أفضل، "الفرنشايزي" بتفضيل العمل معالتزام المدرب  •

 أو  الآخرينبدراسة قيم الاستثمار للبرامج التدريبية المقدمة من قبله، بشكل لا يضر بمدربي إيلاف ترينالتزام المدرب  •

 الآخرين، و يتم ذلك بعد الإطلاع على قيم الاستثمار الموجودة على موقع إيلاف ترين، و في حال كانت قيم رنشايزيالف

أي لا تكون قيمة " ( اتصل بنا "  بالإطار العام، فيستحسن عرضها عن طريق غير مناسبةالاستثمار متدنية قليلا أو 

  ). إلى الاتصال لمعرفتهاالاستثمار معلنة بشكل مباشر على الموقع بل بحاجة

، و يقوم بتكاليف سفره و إقامته ليوم واحد )الزيارة الفجائية( باستقبال مندوب إيلاف ترين مرة واحدة سنوياالتزام المدرب  •

ا و التي تقتصر على التأكد من التزام الفريق الثاني بالمعايير المتفق عليه( فقط، و يقدم له التسهيلات اللازمة لإنهاء مهمته 

.(  

و التي تقتصر بالقيام أو بإرسال من يقوم بالتأكد من أعمال ( بالقيام بمهمة واحدة سنويا لصالح إيلاف ترين التزام المدرب  •

  .و التزامهم بالمعايير المتفق عليها " الفرنشايزياحد "  أو  ترين إيلاف آخر فيمدرب

 .ينوب عنهبحضور مؤتمر إيلاف ترين السنوي أو إرسال من التزام المدرب  •
  .) يدفع في منتصف الشهر الأخير من كل عام (الالتزام برسم عضوية سنوي •

  :معايير معالجة خروقات مدربي إيلاف ترين •

من المؤكد أن مدربي إيلاف ترين يلتزمون بعهودهم و مواثيقهم، حيث أن إيلاف ترين لا تقوم باعتماد أي مدرب دون 

و المواصفات الخاصة التي تؤكد على تميز مدربي إيلاف ترين، و لكن هذا لا يمنع التحقق من الكثير من النقاط المعيارية 

من حدوث بعض الخروقات من بعض مدربي إيلاف ترين، و لهذا كان لابد من وجود معايير لمعالجة خروقات بعض 

  .مدربي إيلاف ترين

  : أي خرق، فهناك خطوات معينة لمعالجته حدوثعندو

 إلى قسم خدمة مدرب إيلاف ترين، و لابد من إرفاق الوثائق الكافية للتأكد من لومات الخرقوصول معلابد من ": أولا

  .الخرق و إلا لن تتعامل إيلاف ترين مع أي شكوى مقدمة ضد أي من مدربيها

  .شكوى و ذلك عن طريق مراجعة الشكوى و الوثائق المقدمة، و التأكد من أنها كافية لإقامة ال:التأكد من الخرق": ثانيا

حيث يتم دعوة المدرب صاحب الخرق لتبيان حقيقة الأمر منه، من خلال مطالبته بالرد على : جلسة جمع معلومات": ثالثا

مدربين اثنين معتمدين من إيلاف إذا اضطر ب الاستعانةمن الممكن (شكوى الخرق و تقديمه للوثائق التي تثبت التزامه

  ).الأمر

بعد جمع المعلومات اللازمة، يتم العمل على اتخاذ الإجراء المناسب و الذي يتناسب مع : اتخاذ الإجراء المناسب": رابعا

  .ميثاق و معايير إيلاف ترين و ينبع منها

  :ملاحظات

  تتم معاملة و مراسلة المدربين بكل احترام، و حتى لو ثبت خرقهم للمعايير،و يتم أخذ الإجراءات اللازمة بكل احترام -

  . كانوا في يوم من الأيام مدربين في إيلاف ترينووقار ذلك لأنهم

  لابد من إطلاع مدربي إيلاف ترين على كافة الأحداث المتعلقة بأية خروقات عن طريق قسم خدمة مدرب إيلاف -

  ).و مهما كانت( بإرسال كافة المراسلات المتعلقة بموضوع الخرق القسمترين، حيث يقوم

سنكون صارمين من التأكد من التزام كافة مدربي : ف ترين المميزة في المنطقة  و من باب الحرص على مدربي إيلا-

و لو ادى هذا الى نشر اسم المدرب في صفحة ( إيلاف ترين بمعايير و أخلاقيات التدريب، و في معالجتها بحزم كامل 

  )المدربين المنزوعي الاعتمادية 

  ":الفرنشايزي" اعتماد معايير – ٣

 .في إيلاف ترين" الفرنشايزيز"تماد اتفاقية اعتوقيع  •
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 .الالتزام بميثاق إيلاف ترين •
 .بنظام الأخلاقيات ومستوى السلوكالالتزام  •
 .ترخيصالباتفاقية الالتزام  •

 .بقواعد العضوية واعتماد المدربينالالتزام  •
  . مصحوبا باسم المنطقة ومعايير كتابة الإعلانات )شعار إيلاف ترين ( الالتزام باللوغو  •

  .  ترينن تكون متعاقدة مع مدربين اثنين على الأقل من مدربي إيلافأ •

إلى صفحته في موقع إيلاف ترين، و ) بكل تفاصيله (بتجهيز الجدول التدريبي السنوي و إدخاله " الفرنشايزي"التزام  •

إلى إيلاف ترين ، و إرسال الخطة الترويجية ) من كل عامكانون الأول\١٥( ذلك قبل بداية العام بخمسة عشر يوما

  .بنفس التاريخ

خبر واحد (  و المشاركة بالأخبار  دوريا و بالشكل اللازمبمتابعة صفحته على موقع إيلاف ترين"الفرنشايزي"التزام  •

  . الأم ليتم الرد عليها–و بالرد على جميع الرسائل الواردة إليه، أو تحويلها إلى إيلاف ترين ) شهريا على الأقل 

و عليه إثبات ذلك عند (بتفضيل العمل مع مدربي إيلاف ترين، إلا إذا قدمت له عروضا أفضل، "ايزيالفرنش"التزام  •

  ).الضرورة

 بدراسة قيم الاستثمار للبرامج التدريبية المقدمة من قبله، بشكل لا يضر بمدربي إيلاف ترين"الفرنشايزي"التزام  •

ع على قيم الاستثمار الموجودة على موقع إيلاف ترين، و في  الآخرين، و يتم ذلك بعد الإطلاالفرنشايزيز أو الآخرين

أي لا " ( اتصل بنا " حال كانت قيم الاستثمار متدنية قليلا أو لا تتناسب بالإطار العام، فيستحسن عرضها عن طريق 

  ).تكون قيمة الاستثمار معلنة بشكل مباشر على الموقع بل بحاجة إلى الاتصال لمعرفتها

، و يقوم بتكاليف سفره و إقامته )الزيارة الفجائية( باستقبال مندوب إيلاف ترين مرة واحدة سنويا"ايزيالفرنش"التزام  •

و التي تقتصر على التأكد من التزام الفريق الثاني ( ليوم واحد فقط، و يقدم له التسهيلات اللازمة لإنهاء مهمته 

  ).بالمعايير المتفق عليها 

  .مر إيلاف ترين السنوي أو إرسال من ينوب عنهبحضور مؤت"الفرنشايزي"التزام  •

 . الاشتراك بالبرشور الإعلاني النصف سنوي •
 .يتم دفع رسم الفرنشايز ولمرة واحدة فقط عند توقيع العقد •
حيث ، مقدار معينعلى ألا يقل مجموعها سنوياً عن ) Franchisee(من قائم مبيعات الفرنشايزي % ٣الالتزام بدفع  •

والتي تتراوح ما بين ثلاثة أشهر وستة أشهر ، "المدينة" – النسبة بعد الفترة التأسيسة لإيلاف ترين يبدأ استحقاق هذه

ويبقى لإيلاف ترين الأم قرار تمديد فترة التأسيس بعد الثلاثة أشهر الأولى بناء على التقارير المالية الشهرية المقدمة 

  .المدينة –من إيلاف ترين 

  

سبة في حال الظروف القهرية ويبقى لإيلاف ترين الأم حق اقرار عدم الدفع من خلال  لا تدفع هذه الن:ملاحظة

الظروف ، اضرابات وماشابه، الظروف السياسية_ زلازل وماشابه_ مثل الظروف الطبيعية(التقارير المقدمه إليها 

  .رير المقدمه إليهاويبقى لإيلاف ترين الأم حق اقرار عدم الدفع من خلال التقا") أوبئة وماشابه"الصحيه 
  

) تسدد لقسم الترويج والإعلان في إيلاف ترين الام(  للإعلان العام الفرنشايزي قائم المبيعاتمن % ٢يتم دفع   •

 .للمشاركة في الحملات الإعلانية العامة
ن الدخل م% ٢لا تقل قيمتها عن  ) Franchisee (الفرنشايزيتقديم وثائق تؤكد القيام بحملات إعلانية في مدينة  •

 .للفرنشايزيالقائم 
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  للعام رويجيإلا بعد تقديم الجدوى الاقتصادية والجدول التدريبي والت) Franchise (الفرنشايزيلا يتم توقيع عقد  •

 .للفرنشايزيالقادم 
معلومات وجداول "حسب الوثيقة (مناسب بأعمال إيلاف ترين مبنى مجهز بتجهيز ) الفرنشايزي(يقدم الفريق الثاني  •

 ").اعدةمس
الا إذا كانت الأجور أعلى بكثير ، عن غيرهم المدربين يلتزم الفريق الثاني بالتعامل مع مدربي إيلاف ترين وتقديمهم •

 )ولا بد من وجود وثائق لحل أي خلاف(ولا تتناسب مع الخبرات التدريبية المطلوبة 
أوراق ،  استخدام أية أسماء و شعاراتراق إيلاف ترين ولا يجوز لهالفرنشايزي باستخدام اسم وشعار وأويقوم  •

 .أخرى
 – باستخدام موظفين مؤهلين لشغل المناصب الموجودة في البنية الإدارية المقدمة من إيلاف ترين الفرنشايزييلتزم  •

 - مدربي نظام من إيلاف ترين  أو عليه توظيف أشخاص وتقديم التدريب اللازم لهم وذلك من خلال استقدام، الأم

 . مالأ
 دون تحويل أوراق مقابلته وسيرته الذاتية وعقده إلى قسم الموارد البشرية الفرنشايزي يتم اعتماد أي موظف لدى لا •

 . في إيلاف ترين الأم
 التعامل أو أخذ ترخيص من أي شركة تدريبية أخرى دون الرجوع إلى إيلاف ترين الأم لفرنشايزيلا يجوز ل •

  .والحصول على موافقة منها

  

  المدرب  عضوية – ٤

o تحتفظ إيلاف ترين بحقها في رفض أي طلب لتسجيل المدربين إذا وجدت أسبابا تدعو إلى ذلك 

o اعتماد المدرب في إيلاف ترين مشروطة بالالتزام بنظام إيلاف ترين ولوائحها وميثاقها الأخلاقي 

o تحتفظ إيلاف ترين بحق تعليق اعتمادية المدرب، في الحالات التالية: 

  إيلاف ترين أو لوائحها وميثاقها الأخلاقي الإخلال بنظام 

أو أية رسوم مترتبة عليه من اشتراك سنوي أو استخدامه لأية ميزات (تأخير دفع رسوم الشهادات  

 لمدة تزيد على خمسة يوما) مأجورة في موقع إيلاف ترين

o تحتفظ إيلاف ترين بحق سحب اعتمادية المدرب في الحالات التالية: 

 ترين أو لوائحها وميثاقها الأخلاقيخرق نظام إيلاف  

أو أية رسوم مترتبة عليه من اشتراك سنوي أو استخدامه لأية (الامتناع عن دفع رسوم الشهادات  

 لمدة تزيد عن ثلاثين يوما ) ميزات مأجورة في موقع إيلاف ترين

o تعمال اسم إيلاف عند تعليق اعتمادية المدرب، يجب على المدرب الذي علقت اعتماديته أن يمتنع عن اس

 .ترين، أو ألقابها، أو شعارها، أو ميزاتها، أو دوراتها، أو ما يتعلق بها

o عند سحب اعتمادية المدرب، يجب على المدرب الذي سحبت اعتماديته 

أن يمتنع عن استعمال اسم إيلاف ترين، أو ألقابها، أو شعارها، أو ميزاتها، أو دوراتها، أو ما  

 يتعلق بها
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 . العضوية، وجميع موادها، ودوراتها، وما يتعلق بها) أو شهادات( إيلاف ترين شهادة أن يعيد إلى 

  

  Franchisees Membershipالفرنشايزيز  عضوية – ٥

 إذا وجدت أسبابا تدعو إلى ذلك" الفرنشايزيزأحد "تحتفظ إيلاف ترين بحقها في رفض أي طلب لتسجيل  -١

 شروطة بالالتزام بنظام إيلاف ترين ولوائحها وميثاقها الأخلاقيفي إيلاف ترين م"الفرنشايزيزأحد "اعتماد  -٢

 :، في الحالات التالية"الفرنشايزيزأحد "تحتفظ إيلاف ترين بحق تعليق اعتمادية  -٣

a.  الإخلال بنظام إيلاف ترين أو لوائحها وميثاقها الأخلاقي 

b.  استخدامه لأية ميزات أو أية رسوم مترتبة عليه من اشتراك سنوي أو(تأخير دفع رسوم الشهادات 

 لمدة تزيد على خمسة يوما) مأجورة في موقع إيلاف ترين

 :في الحالات التالية"الفرنشايزيزأحد "تحتفظ إيلاف ترين بحق سحب اعتمادية  -٤

a. خرق نظام إيلاف ترين أو لوائحها وميثاقها الأخلاقي. 

b.  ك سنوي أو استخدامه لأية أو أية رسوم مترتبة عليه من اشترا(الامتناع عن دفع رسوم الشهادات

 لمدة تزيد عن ثلاثين يوما  )ميزات مأجورة في موقع إيلاف ترين

 الذي علقت اعتماديته أن يمتنع عن استعمال اسم الفرنشايزي، يجب على "الفرنشايزيزأحد "عند تعليق اعتمادية  -٥

 .هاإيلاف ترين، أو ألقابها، أو شعارها، أو ميزاتها، أو دوراتها، أو ما يتعلق ب

  الذي سحبت اعتماديتهالفرنشايزي، يجب على "الفرنشايزيزأحد "عند سحب اعتمادية  -٦

a. أن يمتنع عن استعمال اسم إيلاف ترين، أو ألقابها، أو شعارها، أو ميزاتها، أو دوراتها، أو ما يتعلق بها. 
b.  يتعلق بهاالعضوية، وجميع موادها، ودوراتها، وما) أو شهادات(أن يعيد إلى إيلاف ترين شهادة .  
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  ) ٣( وثيقة رقم 

  ترخيصالاتفاقية 

  "اتفاقية استعمال الخدمة و الإعفاء من المسؤولية"

  

من عدة مواقع وعدة صفحات والتي يتم التحكم بها والمحافظة عليها وإدارتها ) ILLAFTrain.co.uk(يتألف موقع

إن . " )إيلاف ترين"يها مجتمعة بموقع الإشارة إلمن الآن فصاعدا ستتم ( بواسطة إيلاف ترين و المنتسبين و المزودين 

إن استعمالكم . استعمال موقع إيلاف ترين متاح لكم وفق شرط القبول التام دون تعديل الشروط والملاحظات الموجودة فيه

 محددة داخل إن استعمالكم لقسم أو منطقة.  الموجودة فيهلموقع إيلاف ترين يعني قبولكم وموافقتكم على الشروط والملاحظات

 في حال حصل أي تعارض .خر ضمن هذه الاتفاقيةموقع إيلاف ترين قد يكون خاضعا لشروط إضافية معروضة في مكان آ

  .الإضافية فالأخيرة هي التي تسيطربين الشروط والملاحظات المذكورة هنا و الشروط 

ولكم بجميع الأحكام والشروط الواردة ترغب إيلاف ترين المحدودة بترخيص استخدام الميزات المقدمة لكم شرط قب

 في حال عدم الموافقة على هذه ،، الرجاء قراءة هذه الأحكام والشروط بتمعن")الاتفاقية( "لاحقا ضمن اتفاقية الترخيص هذه 

  .دة لمنحكم ترخيص استعمال ميزاتكم غير مستع ترينالأحكام  والشروط فإن إيلاف

  

  :اب المستخدمينحس

ل لبعض المناطق والقطاعات الموجودة في موقع إيلاف ترين تقتصر وبشكل خاص على المستخدمين إن إمكانية الدخو

ناطق مسجلة للمستخدمين م( المسجلين في إيلاف ترين أو المنتسبين أو المزودين و الحاصلين على حساب للمستخدم 

ة وقد يعرضكم للمسائلة ئم ممنوع بشدإن استعمال المناطق المسجلة للمستخدمين الأعضاء دون تفويض ملا. )الأعضاء 

  .القانونية

جل الحصول على ميزة الدخول إلى مناطق المستخدمين المسجلة يجب عليكم فتح حساب عن طريق تزويدنا بالمعلومات أمن 

دم خأثناء عملية التسجيل سوف يكون من الواجب عليكم اختيار اسم المستو ،دقيقة المذكورة في بطاقة التسجيلالكاملة وال

انتم مسؤولون أيضا عن أي أو كل . مستخدم وكلمة السرتقع على عاتقكم مسؤولية الحفاظ على سرية اسم الو، وكلمة المرور

ئول لحسابكم أو لأحد لقد وافقتم على إعلام أو تبليغ إيلاف ترين فورا عن أي استخدام غير مس. نشاط يحصل ضمن صفحتكم

حد الأشخاص باستخدام كلمة المرور أخسارة قد تتعرض لها نتيجة لقيام ولة عن أي لن تكون إيلاف ترين مسئ. فروع الأمان

نتم نتيجة الخسائر التي قد تتعرض لها إيلاف ترين أو أوبأية طريقة ستتحملون . ر علمكمأو الحساب التابع لكم بعلمكم أو بغي

خدام حساب الآخرين ك من الأفضل عدم استلذل. كم أو حسابكم من قبل أشخاص آخرينأي قسم نتيجة لاستخدام كلمة مرور

  . في أي وقت كان

  

  

  استعمال الموقع بشكل قانوني

لشروط الموجودة في هذه بالموافقة على ا، تجارية فقطالغير لاف ترين لاستخداماتكم الشخصية يمكنكم الاستفادة من موقع إي

صنع اشتقاقات  ،ترخيص، نشر ،إعادة إنتاج ،عرض، الإرس، توزيع، نسخ، وبأية حال لن يكون باستطاعتكم تعديل، الاتفاقية

نقل أو بيع أي معلومات أو برامج الكترونية أو منتجات أو خدمات حصلتم عليها من موقع إيلاف ترين لأي ، من أي عمل
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يجب ، عمالكم موقع إيلاف ترينو كشرط أساسي لاست الموافقة الخطية من إيلاف ترين سبب كان دون الحصول على

  .لشروط الموجودة في هذه الاتفاقيةفقة على عدم استعمال الموقع لأي سبب غير قانوني أو ممنوع أو مخالف لالموا

  

أو الشبكة ( أو يعمل على إفساد موقع إيلاف ترين  ،إضعاف، تخدامكم لموقع إيلاف ترين أي ضرريجب ألا يسبب اس

من غير المسموح لكم محاولة الدخول غير . إيلاف ترين بعمل أي طرف في موقع أو التدخل) المتصلة بموقع إيلاف ترين

الشرعية لموقع إيلاف ترين أو إلى حساب الآخرين أو أنظمة الحاسوب أو الشبكات المتصلة بالموقع من خلال القرصنة أو 

ير مات غمكان الحصول أو محاولة الحصول على أي أدوات أو معلولإليس با. كلمات المرور أو أية أساليب أخرىالتلاعب ب

  . المعلومات المتوفرة في الموقع

 أو الإفصاح عنها أو ا أو دمجها أو ربطها أو تأطيرهالا يحق لكم نشر المواد المقدمة من خلال ميزاتكم أو عرضها أو بثه

نها إلا بالحدود  أو الاقتباس معليها،بيعها أو تأجيرها أو تعديلها أو تخزينها أو إعارتها أو توزيعها أو السماح للغير بالإطلاع 

و لا يحق لكم التنازل عن المواد المقدمة لكم من خلال ميزاتكم أو .  المتفق عليها و الواضحة في ميثاق إيلاف ترين

لا يحق لكم أيضا نسخ .  حالالترخيص بها للغير أو نقلها أو جعلها ضماناً أو تحميل الحقوق والتراخيص الممنوحة أدناه بأية

 أو أي جزء منها أو تعديل تصميمها أو تجزئتها أو تجميعها بشكل عكسي أو ترجمتها أو التكييف )دتإن وج(ات مواد الدور

  .بها أو تفكيكها

  

 ) منطقة المعلومات ( المناطق المخصصة للمستخدمين 

 وسائل المنتديات أو، مجموعة الأخبار، لمحادثةا، الرسائل، ناطق مخصصة للمعلومات أو الأخبارضم موقع إيلاف ترين مي

تتم الموافقة من . )منطقة معلومات المستخدمين ( ين الاتصال الأخرى التي تم تصميمها حتى تتمكنوا من الاتصال بالمستخدم

تسبب أي خرق لشروط هذه قبلكم على استعمال هذه المناطق فقط لإرسال أو استقبال النصوص و الرسائل أو المواد التي لا 

  : ة المستخدمين أو موقع إيلاف ترينعدم استخدام منطقتتم موافقتكم على . الاتفاقية

  . رسائل الكترونية تافهة، متسلسلةرسائل ، نقاشات، )مسح( أبحاث، بإنشاء ارتباطات .١

  . أو خرق الحقوق القانونية للآخرين ،تهديد، إزعاج ،إساءة استخدام، تشويه .٢

  .  أو أحداث أو مواضيع غير قانونيةإرسال لأي معلومات، نشر .٣

ة أو أي حقوق لأي طرف من الأسرار التجاري ،الترخيص، ارية المسجلةالعلامة التج،  خرق حقوق الطبع فيتسبببال .٤

  . الأطراف

ملفات فاسدة أو أي برامج أخرى مشابهة قد  ،قنابل زمنية ،ديدان ،حصان طروادة، تحميل ملفات تحوي فيروسات .٥

  . عمليات أو حواسب الأشخاص الآخرينتحدث ضررا في 

  . لع أو خدمات لأي سبب تجاريعلان أو تقديم عروض لشراء أو بيع أي سالإ .٦

ي سبب قانوني تحميل أو نقل أي مواد أو ملفات مرسلة من قبل مستخدمين آخرين أو يمكن أن تعرفهم ولا يمكن لأ .٧

  . توزيعها بهذا الشكل

أو ، ول وأنواع لبرامج الكترونيةأو أصأو تصميم وشعارات ، أو ملاحظات أو ممتلكات، تزييف أو إزالة صفات كاتب .٨

  . مواد محملة سلفا في ملفات

  . جمع المعلومات عن الآخرين .٩

  . خرق أي من القوانين أو النظم .١٠
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  . ية مزيفة لخداع الآخرين وتضليلهمخلق هو .١١

كان، تحميل أو نسخ أو تأمين لأي شخص أي دليل استخدام لموقع إيلاف ترين أو أي معلومات استخدام من أي جزء  .١٢

  . و أسماء مستخدم إيلاف ترينأ

مع احتفاظ إيلاف ترين بحقها ، أو موقع إيلاف ترين" للمستخدمين منطقة المعلومات " لا تتعهد إيلاف ترين بمراقبة استعمال

وإزالة أو محي أي منها في حال اعتبار ذلك ، لرسائل التي ترسل إلى إيلاف ترينفي مراجعة أي أو كل المحتويات أو ا

و المواد التي من الممكن أن لا تتحكم إيلاف ترين أو تصادق على الرسائل أ.  تملك حرية التصرف في ذلكضروري وهي

لذلك إيلاف ترين ليست مسؤولة قانونيا عن محتوى أي رسالة أو نص يتم ، ل أو تحمل من قبل احد المستخدمينترس، تنشر

  . ين أو أي عمل يقوم به المستخدمونإرسالها عن طريق المستخدم

غير ، ف ترين حقوق الاختراع وبشكل دائمبذلك تعطون لإيلا، ت عن طريق أي موقع أو خدمات خاصةعند قيامكم بالاتصالا

لأغراض ، تصالات بمفردهاتحرير هذه الا، ترجمة، نشر، تعريف ،إعادة إنتاج، ستعمالترخيص كامل لا، قابل للإلغاء 

سواء تمت معرفة هذا الأمر الآن او تم تطويرها  ،تكنولوجيا ،إعلام ،ل كانمالها في أعمال أخرى بأي شكأو لاستع، التسويق

  . في وقت لاحق أو قامت إيلاف ترين بإعطاء الحقوق لأي طرف آخر

شخاص آخرين من قبلها لأي أي شي تقومون بنقله أو إرساله يمكن لإيلاف ترين استخدامه أو منح ترخيص استخدامه لأ

 . ن خلال استخدامها لهذه المعلوماتم، تسويق منتجات، إرسال، نشر، نقل، نيع في إعادة تصمتضمنة بذلك حقها، غرض كان

نك بذلك تكفل وتمثل نفسك في إف، يلاف ترينأي محتويات أو رسائل أو مواد إلى موقع إ، تأمين، إرسال ،عند القيام بتحميل

 ،هذه الحقوق مهمة جدا لك لتحميل. دة فيه بدون حدودوجوأو المواد الم، لاك الحق بالتحكم بحقوق هذا النصهذه الكفالة بامت

  . هذه المحتويات أو الرسائل، إرسال

  

   الموقع ىتعليق الدخول إل

حصري بتسهيل وتأمين دخولكم إلى موقع إيلاف ترين أو إلى أي من الخدمات المشابهة أو الأقسام التمتلك إيلاف ترين الحق 

تعرف والتي ، دخولكم إلى موقعها لعدم الفعاليةقد تقوم إيلاف ترين بإنهاء أو تعليق . نفي أي وقت كان دون الحاجة إلى الإذ

عند القيام بإنهاء و،  تم تحديدها من قبل إيلاف ترينوالتي، حد الخدمات لفترة طويلة من الزمنأبحالة الفشل في الدخول إلى 

  . الموقع فوراسيلغى حقكم في استعمال ، عليق دخولكم إلى موقع إيلاف ترينأو ت

  

  ارتباطات

لكنها لا تتحكم بهذه المواقع وإيلاف  ) Thirty Party Websites(يحتوي موقع إيلاف ترين ارتباطات مع مواقع أخرى

  .  تعديل يطرأ عليهاأولة عن المحتوى الموجود في هذه المواقع ولا عن ارتباطاتها و أي تغير وترين ليست مسؤ

،  هذه الصلات من أجل تأمين الراحةتؤمن إيلاف ترين لكمو، مل هذه المواقع غير الملائم عن علةوإيلاف ترين ليست مسؤ

  .لة ولا تضمن مصداقية هذه المواقع أو أي اتحاد مع مشغليهاولكنها غير مسؤ

ع المرتبطة أي تعامل مع المواقو، انتم مطالبون بمراجعة وتدقيق السياسة السرية الخاصة بهذه المواقع و الخدمات التي تقدمها

كفالات أو بيانات  وأية شروط و، ك التسليم والدفع للسلع والخدماتبما في ذل، بموقع إيلاف ترين أو المساهمة في الترويج

إيلاف ترين لن تتحمل أي نوع من  و،شخاص المتعاملين مع هذه المواقعرافقت هذا التعامل تقع المسؤولية فيها على الأ

  . القضاياالمسؤولية تجاه هذه 
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  مواقع الزبائن 

يوفر موقع إيلاف ترين المعرفة والتدريب و خدمات أخرى لموظفي ولزبائن إيلاف ترين والى المشاركين في برامج إيلاف 

أو من عادة من رجال الأعمال أو من شركات التدريب أو من المنظمين  زبائن إيلاف ترينويكون ، )ين المستخدم( ترين

لاف ترين أو من تقدم إيلاف ترين خدماتها عبر مواقع الانترنت التي تم تصميمها من قبل إي حيث ،المدربين أو من المتدربين

تعمل إيلاف ترين على تشغيل وجمع واستخدام البيانات عن . والتي تتم استضافتها من قبل الزبون، قبل احد المزودين

  .ت إشراف وتوجيه زبائن إيلاف ترينالمستخدمين تح

حتى ، أما من الزبون أو من المستخدم، ائنها إحضار معلومات شخصية محددةيات بين إيلاف ترين وزبقد تستدعي الاتفاق

  . خرى المقدمة على موقع إيلاف ترينيتمكن المستخدم من دخول شبكة المعلومات والتدريب والخدمات الأ

  : قد تقوم إيلاف ترين بجمع البيانات التالية 

  . اسم المستخدم .١

  . خدمقم تعريف للمستر .٢

  . كلمة المرور .٣

  . العنوان البريدي للمستخدم .٤

  . مستخدم وموقعه داخل نظام الزبائنالمنطقة التي يتبع لها ال .٥

الاختبارات الشخصية ونسبة ، الطلبات التي يقدمها المستخدم، لمستهلك من قبل الزبون في الموقعقد تتابع إيلاف ترين الوقت ا

  .  وجوده في الموقعأثناء التي يقوم بها المستخدم الأخرىرات والنشطات أداء المستخدم في هذه الاختبا، الأداء

مثل تقدير الوقت الذي يقضيه احد  ، تحصل عليها من المستخدمين التيشخصيةالبيانات غير القد تقوم إيلاف ترين باستخدام 

والعمل على تطوير فعاليات  إقبالا لتحليل الميول وجمع البيانات عن أكثر الأجزاء، لموقع اأجزاءالمستخدمين في جزء من 

  .النظام

  

ضافتهم في موقع زبائن إيلاف تستعمل إيلاف ترين عادة المعلومات الشخصية لتأمين الدعم لنشاط المستخدمين الذين تتم است

يب واع التدروأن،  المستخدمين عن أدائهم في الاختباراتلإبلاغقد تقوم إيلاف ترين باستخدام البيانات الشخصية ، مثلا. ترين

، ل بريد الكتروني لأحد المستخدمينقد تقوم إيلاف ترين باستعمال البيانات الشخصية لإرسا .التي قام المستخدم باستعمالها

 الكورسات ملائمة أكثرقد تقوم إيلاف ترين باقتراح و،  الكورسات التي لم يقم بإكمالهاإلىكرسائل التذكير التي تنبه المستخدم 

  .ى الشبكةلمستخدميها عل

  

تأمين كافة البيانات التي تملكها عن المستخدم ) من إيلاف ترين (قد تستلزم الاتفاقيات التي تعقدها إيلاف ترين مع زبائنها 

 ) المتدرب أو المدرب( والذي قبل المستخدم ) رب العمل(مباشرة إلى الزبون ، والتي تتضمن البيانات الشخصية للمستخدم

كما قد تقوم . رين بالاحتفاظ بسجل لهذا التعاملقد تقوم إيلاف تو، حد المستخدمين وإيلاف ترينأامل بين إذا تم التع. إرسالها

لن تقوم إيلاف ترين بنقل أي بيانات ). ووافق على الإرسال إليه ( إيلاف بتقديم هذا التعامل للزبون الذي ارتبط المستخدم به 

ن الزبون الذي ما لم تحصل على التفويض المناسب م) ائن إيلاف ترينماعدا زب( خاصة بالمستخدمين لأي أطراف أخرى 

  . أو كان ذلك ضروريا، ارتبط به المستخدم
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  التنازل عن الكفالة

النقص في الحماية من ، إمكانية الاستفادة ،لا يتحملون مسؤولية، مصداقية ن وأعضائها الخاصين والمزودينإيلاف تري

ع إيلاف الأمور المماثلة داخل موقو، الخدمات ،المنتجات ،البرمجيات، دقة المعلومات، يةالفيروسات أو احد المواد المؤذ

إيلاف ترين و . بدون كفالة من أي نوع)  أن يكون كما يجب( موقع إيلاف ترين مجهز . ترين لأي سبب من الأسباب

شاملة بذلك كل ،  بموقع إيلاف ترينلشروط المتعلقةوا، وجب ذلك ينكرون كل الكفالاتأعضائها الخاصين والمزودين وبم

 إذا ما تبين بأن حدود المسؤولية أو استثناءات الضمان المذكورة .الملائمة لهدف معين، فالات الضمنية و الشروط التجاريةالك

رين مع أعلاه غير قابلة للتطبيق أو التنفيذ لأي سبب كان فإن أقصى حد للمسؤولية التراكمية التي يمكن أن تتحملها إيلاف ت

المؤسسات التابعة لها أو الموردين من الغير بما في ذلك موظفيها و مدرائها و مستخدميها و متعهديها الثانويين و وكلائها و 

  .ي دولار أمريك٥٠٠ورثتها و من لهم حقوق في ملكيتها عن أي نوع من الأضرار ستكون محدودة بأقل من 

  

  تحديد المسؤوليات 

أو مزوديها الخاصين لن يكونوا مسؤولين بأي شكل من / شكل خاص على أن إيلاف ترين و يجب أن تتم الموافقة وب

، ستقبال أي من المواد أو البياناتأو إرسال و ا، أو تبديل في الرسائل أو البيانات/الأشكال عن أي دخول غير نظامي إلى 

يجب أن تتم الموافقة وبشكل .  موقع إيلاف ترينول فيها من خلالأو أي صفقات تم الدخ، استقبالهاأو لم يتم إرسالها أو 

تدخل في حقوق الآخرين ، افتراء، ن لن يكونوا مسؤولين عن أي تهديدأو مزوديها الخاصي/ خاص على أن إيلاف ترين و 

 أو مزوديها الخاصين لا يتحملون/ تتم الموافقة وبشكل خاص على أن إيلاف ترين و . بما في ذلك حقوق الملكية الفكرية

لن تكون إيلاف ترين . قع إيلاف ترين بواسطة مواقع أخرىأو متضمن في مو/مسؤولية أي نص أو محتوى يرسل و 

أو أي ، ناتجة عن، خاصة، حوادث طارئة،عقوبات ، غير مباشرة، مباشرة، ن أية أضراروالمزودين الخاصين مسؤولين ع

أو أي زيادة مهما كانت ناتجة عن استخدام ، ت والأرباحخسائر في البيانا، دامأضرار متضمنة خسائر ناتجة عن الاستخ

في الاحتيال أو الفشل ، يلاف ترين أو الخدمات التابعة لهمع التأخير أو عدم القدرة على استعمال موقع إ، موقع إيلاف ترين

ر أخرى متضمنة الصوت أو أية أمو ،الصور، أو النصوص ذات الصلة، منتجات ،برمجيات، تأمين الخدمات أو أية معلومات

، المسؤولية القانونية الصارمة، الإهمال، الضرر، حتى لو كانت تستند إلى عقد، إيلاف ترين أو ناتجة عن استخدامهموقع 

  . حتى لو تم إبلاغ إيلاف ترين والمزودين الخاصين باحتمال وجود أضرار

  

  الأخطاء والتصحيح 

 حيث يتم، أخطاء مطبعيةأو المتوفرة في موقع إيلاف ترين /  في والخدمات الموجودة ،المنتجات، قد تتضمن المعلومات

أو المزودين الخاصين يستطيعون /  إيلاف ترين و إن، يدة فيه يتم بشكل دورالتعديل على الموقع وعلى المعلومات الموجو

  . ر على موقع إيلاف ترين في أي وقتأو تغي/ القيام بتعديل و 

  

  التعويض

 ترين و موظفيها و مدرائها و مستخدميها و متعهديها الثانويين و وكلائها و ورثتها و من لهم حقوق تلتزمون بتعويض إيلاف 

متضمنة (أو التكاليف للغير /في ملكيتها و الدفاع عنهم و جعلهم في منأى عن   كل وجميع المطالبات، الالتزامات، الأضرار و

ع المقدمة لكم من خلال ميزاتكم أو مخالفتكم لهذه الاتفاقية أو انتهاككم و الناشئة عن استعمالكم لمواد الموق) أجور المحاماة 

  .لأية ملكية فكرية أو غيرها من الحقوق العائدة لإيلاف ترين
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  تعديل الاتفاقية 

متضمنة وليست مقتصرة ، والملاحظات التي تقدمها في موقع إيلاف ترين، البنود، إيلاف ترين بحقها في تغير الشروطتحتفظ 

 انتم مسئولون عن المراجعة المنتظمة لهذه الشروط والمصطلحات ،مرتبطة باستخدام موقع إيلاف ترينى التكاليف العل

ستمرة على هذه الشروط إن استعمالكم المستمر لموقع إيلاف ترين يؤكد موافقتكم الم .افية التي ترسل إليكم عبر الموقعالإض

  . والملاحظات

  

  ملاحظات حول حقوق الملكية

ت أخرى تتضمن ولا ومعلوما، علامات تجارية مسجلة، حتوي موقع إيلاف ترين على مواد تتمتع بحقوق النشر أو التأليفي

ف ترين أو الموسيقى والأصوات والتي تملك حقوقها إيلا، الرسوم الهندسية، الصور، البرمجيات، تقتصر على النص

والمواد المتضمنة في موقع إيلاف ترين محمية ، فالمعلومات، خرى إلا إذا تم تخصيصها بطريقة أ.المزودين التابعين لها

  .بموجب القوانين الدولية

  

. لإيلاف ترين، هي إما علامات تجارية مسجلة أو علامات تجارية مسجلة نتجاتها أو خدماتها المذكورة هناإيلاف ترين وم

أي نوع من . مات التجارية لمالكيها الخصوصينون العلاأسماء الشركات الفعلية أو المنتجات أو الخدمات المذكورة هنا قد تك

هو عمل له حقوق ) البرامج التدريبية أو ملحقاتها(البرامج التدريبية أو ملحقاتها المتوفرة والتي يمكن تحميلها من هذا الموقع 

ه البرامج التدريبية أو ملحقاتها استعمالكم لهذ إن .أو الأعضاء/ و  ،المزودين التابعين لها، وظة من قبل إيلاف ترينتأليف محف

اتفاقية (  "البرامج التدريبية أو ملحقاتها "إذا كانت هذه الشركات متضمنة في ، روط وتراخيص اتفاقيات المستخدمينمحكوم بش

لتراخيص التي ترافقت مع اتفاقية ا" البرامج التدريبية أو ملحقاتها"  نسخ أو استخدام هذه أولن تتمكنون من تحميل ). الترخيص

  .تكم أولا على بنود هذه الاتفاقيةلم تتم موافق ما

، في هذا الموقع تعود ملكيتها لإيلاف ترين، الموجودة و المتضمنة" و ملحقاتهاالبرامج التدريبية أ" الرجاء الانتباه إلى أن كل 

أي . و المعاهدات الدولية الإضافيةيف وتتم حمايتها بقانون حقوق التأل، والمزودون) ربين أو شركات تدريب مد( و الأعضاء 

 تؤدي إلى عقوبات مدنية وقد، ممنوعة تماما بالقانون" ملحقاتهاالبرامج التدريبية أو " إعادة تصنيع أو إعادة توزيع ل 

  .ون أقسى العقوباتو المعتدون سينال. وقانونية

لتخديم آخر أو " لبرامج التدريبية أو ملحقاتها  ا"بدون تحديد ما سبق يجب الانتباه إلى أن القيام بنسخ أو إعادة تصنيع 

  . يع أو إعادة التوزيع ممنوع تمامالموقع آخر من أجل إعادة التصن

   

  ملاحظات حول حقوق التأليف 

 هي علامات إيلاف ترينوشبكات ، HRDA , ITDA , CTC , ICDL , Aإن الشعارات و الأنظمة و المواد التدريبية مثل 

  وبريطانيا وكنداأو الأعضاء التابعين لها في الولايات المتحدة/ مات تجارية خاصة بنظام سيسكو و تجارية مسجلة أو علا

ع تعود ملكيتها لأصحابها كل العلامات التجارية الأخرى التي تم ذكرها في هذا المستند او الموق .وفي دول أخرى معينة

  .الخاصين

  

  عام 

وبشكل نهائي على أن نطاق السلطة نتم هنا وبموجب ما تقدم توافقون أ. ريطانية المتحدةالمملكة البهذه الاتفاقية محمية بقوانين 

متعلقة باستخدام موقع لحل كل المنازعات الناتجة أو ال، المملكة المتحدة، مانشسترلحصري وموقع المحاكمات في مدينة ا
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  .إيلاف ترين

أو علاقات بين الوكالات بينكم وبين إيلاف ترين  ،توظيف ،شراكة، ى أن لا تظهر أية مضاربات مشتركةانتم توافقون عل

  .  نتيجة لاستخدام موقع إيلاف تريننتيجة لهذه الاتفاقية أو

، المكاتب، الأعضاء المزودينو، الشركات التابعة لها، شركائها، التعويض لإيلاف ترين، تجب الموافقة على تأمين الحماية

بما في ، أو التكاليف/أضرارها و ، رف ثالث ناتج عن الدعاوى القضائية من أي طدارين والموظفين من التعرض لأي أذىالإ

أو انتهاككم لأي ، م لهذه الاتفاقيةخرقك، مكم او اتصالكم بموقع إيلاف ترينذلك الأجور المعقولة للمحامين الناتجة عن استخدا

  .أو أي حقوق أخرى لأي شخص أو دخولحق من حقوق الملكية الفكرية 

  

ا في ذلك بم، و عن استخدامكم لموقع إيلاف ترينإيلاف ترين الحق بحجب أي نوع من البيانات الشخصية عنكم أتملك 

  : إيلاف ترين أن هذا العمل ضروري لإذا رأت ، دون الحاجة إلى إذن مسبق، المحتويات الموجودة فيه

  . عتبر استجابة للعمليات القانونيةوي، يوافق المتطلبات القانونيةكي  .١

  .  لهاالمنضمين "الفرنشايزيز"و ماية أو الدفاع عن ممتلكات إيلاف ترين ح .٢

  . تأمين شروط الخدمة .٣

  . العمل على حماية مصالح أعضائها .٤

و إذا صمم أي طرف في هذه الاتفاقية على إلغاء أو صعوبة فرض القوانين المطابقة الموضوعة المتضمنة التنازل عن الكفالة 

أخرى محل البند الملغي وستكون شرعية ومطابقة ) احتياطية ( إذن ستحل فقرة شرطية ، سابقاحدود الصلاحيات المذكورة 

  .للغرض الذي وضعت من أجله وسيستمر سير الاتفاقية وتأثيرها

  

ترين والصلة بين موقع إيلاف فإن الاتفاقية تعين الاتفاق الداخلي بين المستخدم وإيلاف ، ل لم يحدث ما تم ذكره هنفي حا

دم وإيلاف ترين شفهية أو مكتوبة بين المستخ، صرة والعروض سواء كانت الكترونيةو تحل محل كل الاتصالات المعا ،ترين

  .وموقع إيلاف ترين

إن نسخة مطبوعة من هذه الاتفاقية ومن أي ملاحظات أخرى مقدمة بشكل الكتروني ستكون مقبولة قضائيا أو كإجراء إداري 

  .قدم باقي مستندات العمل المشابهةكما ت، المحتوى الموجود فيهاالاتفاقية ولها علاقة بهذه 

  

  إلغاء السياسة 

، يازات في مواقعنا يتم التحكم بهاولان الامت، السلطةبسبب اختلاف الإجراءات القانونية بين الوكالات الحكومية ذات نطاق 

الرجاء التأكد من استلامكم واستيعابكم . خرلذلك تختلف سياسة إيلاف ترين حول القضايا وقرارات الإلغاء من موقع لآ

  . مفروضة للموقع الذي تتعاملون معهللسياسات ال

 سياسة السرية

    

  ؟كيف تقوم إيلاف ترين بحماية معلوماتك الشخصية
  

لومات في بيئة محمية وتحت ، حيث تخزن هذه المعة التي تشاركنا بهاتقوم إيلاف ترين دائماً  بحماية معلوماتك الشخصي

لقد قامت إيلاف ترين بإنشاء بوليصة الحماية الخاصة بالمعلومات الشخصية حتى يصل إليكم حجم العناية والحرص  .التحكم
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  . ترين لتأمينه لبياناتكم الشخصيةالذى تسعى إيلاف

عنوان ، نيةالاسم والك، ولا تقتصر على، المعلومات الشخصية تعني أي معلومات يمكن استخدامها للتعريف عن الفرد متضمنة

.  في المنزلأو أي وسيلة اتصال أخرى سواء كانت في العمل أوالبريد الالكتروني ،  أي مكان آخر يخص الفرد أوالمنزل

إذا اخترتم تزويدنا بأية . صية عنكموبشكل عام يمكنكم زيارة صفحات موقع إيلاف ترين دون الإشارة لأية معلومات شخ

ومن دولتكم ، عبر الحدود، ل معلوماتكم الشخصية داخل الموقعناك احتمال أن يتم تداومعلومات شخصية عنكم على الموقع فه

  .  نطاقات أخرى حول العالمأو دول أخرى إلى نطاق السلطات أو

  

. تعمل إيلاف ترين جاهدة على الاستجابة لكافة القوانين الملائمة حول الكرة الأرضية والتي تم وضعها لحماية خصوصياتكم

تتعهد إيلاف ترين بالالتزام بالمبادئ الموضوعة ، بعين الاعتبار الاختلاف في الإجراءات القانونية بين دولة وأخرىمع الأخذ 

.  نسب الحماية للمعلومات الشخصيةفي بوليصة الحماية لمعلوماتكم الشخصية حتى لو تم نقل المعلومات إلى دول تقدم اقل

 ،نقلها، مكان تم فيه تجميع هذه المعلوماتية الكاملة لمعلوماتكم الشخصية في أي تكمن أهدافنا في تأمين الحما، بعبارة أخرى

  .أو الاحتفاظ بها

  


